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Olulist teavet ja nouandeid

ULDINFORMATSIOON
Hotellid

Hotelle on tihesuguste kriteeriumide alusel véimatu klassifitsee-
rida, sest hindamise alus on riigiti vdga erinev. Koige uldisemalt
soltub hotelli kategooria tubade suurusest ja varustusest, hotelli
teenuste kvaliteedist ja osutatavate teenuste hulgast. Nouded
kategooriatele ja nende néuete tolgendus erineb maade I6ikes.
Kataloogis on iga hotelli ametlik kategooria dra mérgitud hotel-
li kirjelduses. Kui kirjelduses ei ole seda mérgitud, tdhendab, et
hotellil ei ole valismaal kehtivat ametlikku kategooriat. Juhime
tahelepanu sellele, et sama kategooria hotellid voivad ka sama
riigi 16ikes taseme poolest erineda.

Ménedel hotellidel (nt. Tirgis) on nn ,ametlik hotellikategooria”
alles riigi turismiametist taotlemisel. Samas vastavad nende ho-
tellide poolt pakutavad teenused taotletavale kategooriale.

Novatoursi kataloogis on hotellide tdiendav klassifikatsioon ta-
histatud véikeste gloobustega. See on eelkoige reisikorraldaja
subjektiivne, eri maade hotellide vordlev hinnang, mis arvestab
hotelli asukohta ja Uldist taset ning peaks Teil aitama sobivat ho-
telli valida. Véikeseid gloobuseid ei tohiks seega segi ajada hotelli
riiklikku kategooriat tahistavate térnidega.

Novatoursi kataloogis on hotelle kirjeldatud tiksikasjalikult ja tap-
selt, paraku jadvad muutused, mis leiavad aset parast kataloogi
ilmumist, kirjeldustes kajastamata. Monikord véib hotelli kate-
gooria muutuda pérast kataloogi ilmumist, kuna kategooria maa-
ratakse teatud ajavahemikuks, mille 16ppedes klassifitseeritakse
hotell imber. Novatours ei vastuta selliste ebatapsuste eest. Voi-
malikud muudatused hotellide klassifikatsioonis ja kirjeldustes
kajastatakse parast kataloogi ilmumist meie kodulehel. Juhul, kui
Teie hotellivalik séltub Ghest konkreetsest tingimusest voi teenu-
sest (naiteks soojendusega bassein voi 24h toateenindus), palu-
me enne broneerimist oma reisibiroo kaudu tapsustada vastava
teenuse olemasolu hotellis Teie reisi perioodil.

Kataloogides kirjeldatakse harilikult tiksnes hotelli infrastruktuuri
kuuluvaid objekte. Teid huvitavate taiendavate kiisimuste puhul
palume Teil reisi eel turismibiiroosse péérduda.

Kataloogis viidatakse mitmete hotellide kodulehtedele Interne-
tis. Sealse teabe ettevalmistamise ja uuendamise eest hoolitseb
hotelli administratsioon. Novatours ei vastuta hotellide veebileh-
tedel oleva informatsiooni eest.

Meie kataloogis ja internetilehel avaldatud hotellitubade pildid
voivad erineda tegelikest tubadest nii suuruse kui kujunduse
poolest. Varieeruda voib ka rodu ja basseini suurus ning kuju.

Teenused hotellis

Meie kataloogis on informatsioon hotellides turismihooajal paku-
tavate teenuste ja meelelahutuse kohta. Hooaja alguses ja [6pus
voib pakutavaid teenuseid ja korraldatavaid meelelahutusprog-
ramme olla vdhem kui kataloogis kirjas (nt. voib osa restorane
olla suletud). Meelelahutusprogrammide korraldamise sageduse
ja korra mééarab hotelli administratsioon. Kahjuks ei ole véimalik
kataloogis Ules lugeda koiki teenuseid, mille eest klientidel tuleb
taiendavalt tasuda. Samuti voib hooaja jooksul tulla muudatusi
selles, milline teenus on tasuta, milline mitte. Naiteks voetakse
tavaliselt numbritubades véi hotelli vastuvétulauas olevate seifi-
de kasutamise eest lisatasu. Paljudes hotellides voetakse lisatasu
ka kilmkapi ja minibaari kasutamise eest. Minibaari jookide eest
tuleb tasuda arve alusel, mille hotelli administratsioon esitab ho-
tellist lahkumisel. Enamik hotelle votab vastu krediitkaarte, kuid
kaarditerminalide t66 voib vahel olla hairitud. Et véltida kiirusta-
mist lahkumispéeval, soovitame I6pparve tasuda aegsasti, hilje-
malt lahkumisele eelneva paeva 6htul.

Jookide sortimendi minibaaris maarab hotelli administratsioon.
Oma toidu ja joogi hoidmine kiilmkapis, minibaaris ja hotellitoas
on tavaliselt keelatud.

Séltuvalt hotellist voib olla tasuline ka toas oleva kliimaseadme
kasutamine. Paljudes hotellides on vaja eraldi maksta vaba aja

teenuste, nditeks tennisevaljaku, piljardi, sauna, mullivanni, jou-
saali jms. kasutamise eest.

Soovitame alati enne reisileminekut osta tervisekindlustus. Palju-
des hotellides on véimalik saada arstiabi. Tavaliselt on arst hotellis
kohal paar tundi paevas voi kutsutakse vajadusel hotelli. Kéik ko-
halikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega koostood,
seetdttu voib juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest
tasuma kohapeal. Seetdttu on 6nnetusjuhtumi voi haigestumise
korral soovitav pé6rduda Novatoursi esindajate poole, kellel on
kohalike arstide kontaktandmed. Tutvuge kindlasti hoolikalt oma
kindlustuspoliisi tingimustega.

Hotellide restoranid ja baarid toé6tavad vastavalt hotelli administ-
ratsiooni poolt kehtestatud graafikule. Rannas ja basseini dares
asuvate kohvikute, restoranide ja baaride lahtiolek séltub ilmas-
tikutingimustest.

Basseinide lahtioleku ning veeldbustuste té6tamise aja maarab
hotelli administratsioon. Samuti on ainult hotelli padevuses ot-
sustada basseinide soojendamise periood (kui kiittesiisteem on
olemas).

Wifi (traadita Internet) ei pruugi levida Ule terve hotelli territoo-
riumi. Mdnes hotellis on wifi saadaval ainult lobby’s. Tipsema in-
formatsiooni saab hotelli administratsioonilt.

Toatiilibid

Levinumad toattitibid hotellides on tihe- ja kahekohalised toad,
apartemendid ning stuudiod.

Juhul, kui hotellikirjelduses ei ole toatlitipi maaratletud, siis on
tegemist tavalise standardtoaga.

- Standardtuba - tavaline kahekohaline tuba. Toas on voodid ning
vannituba (WC ja dussiruum).

- Uhene tuba (single room) - tavaliselt standardtoast véiksem ja
kallim majutustiiiip. Toas on voodi ja vannituba. Uhene tuba tu-
leb eraldi ette tellida.

« Peretuba - tavaliselt kaks vaheuksega tihendatud tuba, kus mé-
lemas toas on kaks voodit (lastele méeldud toas voib olla ka ka-
hekordne voodi) véi (iks standardtoast suurem tuba, kuhu voib
majutuda kuni neli inimest. Enamikes hotellides on peretuba li-
satasu eest ettetellitav.

- Uhendatud tuba — kérvuti toad, mis on omavahel vaheuksega
Uihendatud. Sobilik suurematele seltskondadele voi peredele.

« Sviit — avaram ja luksuslikumalt sisustatud tuba, tavaliselt kahe-
toaline (toad voivad olla siimboolselt eraldatud).

« Apartement - elutuba ja tiks voi rohkem magamistuba ning
vannituba. Uldjuhul on olemas kd6ginurk. Vahel moodustavad
apartemendi mitu labikdidavat tuba (magamistuba ja elutuba).

« Stuudio - Uks tuba, kus on Uldjuhul ka véike kodginurk.

Majutus

Kahekohalises standard-hotellitoas véib hotelli sisustusest sol-
tuvalt olla nii iks kaheinimesevoodi kui ka kaks eraldi voodit.
Uldjuhul puuduvad hotellides kolmekohalised toad. Kui on tel-
litud koht kolmandale voi neljandale reisijale, siis pannakse ka-
hekohalisse tuppa lisavoodi (vib olla ka kokkupandav, vilivoo-
di tlitipi ase), diivan voi lahtikdiv tugitool-voodi. Lisavoodi voib
olla tavavoodist ebamugavam. Lisatasu eest, mis makstakse ta-
valiselt otse hotelli, on soltuvalt hotellist voimalik laenutada ka
lapsevoodi. Hotelli administratsioon majutab reisijad saabumise

paeval vabadesse tubadesse vastavalt tellitud toatutipidele oma
drandagemise jargi.

Merevaatega toa garanteerib hotell vaid juhul, kui on kehtestatud
vastav lisamaks merevaate eest ja reisija on selle ka tasunud. Rei-
sija erisoove hotellitoa osas, néiteks mingi kindel korrus, kérvuti
toad, merevaade (juhul, kui ei ole lisatasu) jne, saab hotelli admi-
nistratsioon tdita vaid véimaluse korral ja meie ei saa seda tagada.
Tuleb silmas pidada, et hotellid voivad merevaateks nimetada ka
seda, kui vaade merele on osaline v6i meri on kaugelt naha. Ka
sellise piiratud merevaate eest voib hotell néuda lisatasu.

Merevaade - tuba vaatega merele, voib olla killgmerevaade voi
osaline merevaade.

Aiavaade - tuba vaatega aiale.

Basseinivaade - tuba vaatega basseinile.

Loteriimajutus

Mbnikord on soodsa eripakkumise voi viimase minuti pak-
kumise raames voimalik saada kohad teatud kategooria
(¥ /xxprexx prexx peexxn) hotelli, mille nimi ei ole eelnevalt kindlaks
maaratud. Sel juhul on reisidokumentides margitud mitte hotel-
li nimi, vaid tiksnes sihtkoha hotelli kategooria ja toitlustamise
tltp. Enamasti on tegemist lihtsa kuurorthotelliga, mis ei pruugi
olla moni Novatoursi kataloogis olevatest hotellidest. Hotell voib
paikneda mererannast eemal. Loteriimajutuse puhul véib hotell
asuda ka mones kuurordis, mida ei ole Novatoursi kataloogis kir-
jeldatud. Seda tlitipi majutuse korral selgub hotelli nimi, asukoht
jms tavaliselt tiks pdev enne reisi, monikord ka alles lennujaamas
enne valjalendu véi kohapeal. Tubades on olemas duss voi vann,
WC, voib olla ka rédu.

Lisavoodil majutuva reisija soodustus

Kolm tdiskasvanut saavad majutuda kahekohalisse hotellituppa,
kui sinna on voéimalik paigutada lisavoodi. Sel juhul tehakse lisa-
voodil majutujale enamasti ka hinnasoodustust. Juhime téhelepa-
nu sellele, et lisavoodi paigutamise véimaluse olemasolul majuta-
takse kolm taiskasvanut reeglina kahekohalistesse tubadesse.

Uksinda reisijad

Kui reisite tiksi, tuleb teil tasuda vastavalt hinnakirjale hinnalisa
iihekohalise toa eest. Uhekohalised toad véivad olla mdétmetelt
vaiksemad kui standardsed kahekohalised toad. Uks taiskasvanu,
kes reisib koos lapsega, voib broneerida tihekohalise toa. Sellisel
juhul paigutatakse sinna lapsele lisavoodi ja lapsele antakse hin-
nasoodustust. Maksnud (ihekohalise toa eest, voib ménes hotel-
lis enda kasutusse saada ka kahekohalise toa.

Hotellipaev

Hotelli saabumisel on hotellipdeva algus kell 14.00-18.00, lah-
kumisel on hotellipdeva I6pp kella 10.00-12.00. Toast tuleb koos
pagasiga lahkuda enne hotellipdeva I6ppu. Tuba tuleb samal ajal
vabastada ka siis, kui dralend on 66sel. Hotellist véljakirjutamise
tingimustest teatavad Teile Novatoursi esindajad voi hotelli ad-
ministratsioon. Parast hotellitoast lahkumist voib pagasit hoida
hotelli pakiruumis voi selleks ettendhtud toas. Voimaluse korral
saab hotelli administratsioon majutada kliente enne hotellipdeva
algust voi pikendada numbritoas viibimise aega. See teenus on
reeglina lisatasu eest, mille eest tasumise kohustus lasub kliendil,
kui ta early check- in véi late check- out teenuse tellib.
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Toitlustamine hotellides

Kataloogi hinnakirjas on iga hotelli juurde mérgitud toitlustami-
se tlilip: sookideta, hommikus66giga, hommiku- ja 6htuséogiga,
mones kohas |6una- ja 6htusoogiga, hommiku-, l6una- ja 6htu-
s60giga, ,koik hinnas” voi ,kdik hinnas pluss”. Toitlustamise tuiip
on maérgitud hotelli kirjelduses. Toitlustamine toimub kindlatel
kellaaegadel hotelli restoranis. Juhul, kui klient lahkub hotellist
véaga vara hommikul voi saabub hotelli hilja 6htul ja soovib seega
stiia muudel kellaaegadel, on enamikus hotellidest véimalik tel-
lida toidupakk varajase hommikus66gi voi hilise htusédgiga (nn
lunch box). Ménedes hotellides toidupakke ei anta, kuid avatakse

kliendi soovidele vastu tulles restoran varaseks hommikus66giks
(early breakfast) voi hiliseks 6htusodgiks (late dinner). Sellise tee-
nuse eest voetakse sageli lisatasu. Kdikides hotellides tuleb see
teenus tellida klientidel endil. Madalama kategooria hotellid ei

pruugi toidupaki tellimise teenust véimaldada.

Kui toitlustamise tuitbi juures on mérge ,rootsi laud’, siis tahen-
dab see, et toidu kogus ei ole piiratud. Monikord tuleb valida tiks
pohiroog mitmest pakutavast.

Kontinentaalne hommikus6ok on tavaliselt tagasihoidlik, ment
koosneb teest ja/voi kohvist, mahlast voi morsist, keedisest, vist
ja saiakesest. Kahe- ja kolmetérnihotellides pakutakse enamasti
kontinentaalset hommikusooki, neist tiksikutes voib olla valikus
ka tiht-kaht sorti vorsti ja juustu, keedetud muna véi omlett, kurk
ja tomat. Nelja- ja viietdrnihotellide hommikus6ok on tavaliselt

veidi rikkalikum.

Joogid l6una- ja 6htus6ogi juurde on lisatasu eest.

,Koik hinnas” (all inclusive) hotelli puhul on toitlustamine véhe-
malt kolm korda paevas, lisaks sellele on enamjaolt tasuta ka
sealsed kohalikud lahtised karastus- ja alkohoolsed joogid. Ho-
tell voib hooaja vdltel muuta tasuta ja lisatasu eest pakutavate
teenuste, jookide-sookide jms nimekirja, informeerimata sellest
reisikorraldajat. Toitlustusteenuste osutamise korra ja aja (kus ja
millal pakutakse teatavaid toitlustusteenuseid), s6okide ja jooki-
de valiku teeb hotelli administratsioon soltuvalt riigi eriparadest,
hotelli kategooriast jm. Reeglina ei kuulu vérskelt pressitud mah-
tis hinna sisse. Samuti voivad olla teatud hotellides ka

lad ja
4koik hinnas” stisteemi puhul siiski piiratud alkohoolsete jookide
kogused ja lisaraha voidakse nduda nditeks jaa eest joogi sees. Ka
voib hotell kehtestada “koik hinnas” stisteemile ajalised piirangud,
naiteks I6petada “koik hinnas” toitlustamise 6htul kell 22.00 - hili-
semal kellajal peab klient ise oma jookide ja so6kide eest tasuma.
Ménedes hotellides vib olla kehtestatud ajaline piirang alkoholi
pakkumisele. Seet6ttu palume vastav informatsioon tapsustada
hotelli administraatoriga kohapeal.

,Koik hinnas pluss” (ultra all inclusive) hotellides kehtivad samad
tingimused nagu ,koik hinnas” toitlustamise puhul. Lisaks koha-
likele pakutakse ka imporditud alkohoolseid jooke (klaasiga).
Novatours ei saa garanteerida, et hotellides pakutava alkoholi (ka
importalkoholi) kvaliteet vastab Euroopa kvaliteedinduetele.

Tavaliselt on keelatud kd6ginurgata tubades toiduaineid (k.a. joo-
givesi) hoida ja toitu valmistada. Keelatud on ka s66ki ja jooki (k.a.
joogivesi) valjastpoolt hotelli territooriumile sisse tuua.

Nendes hotellides, kus on lubatud kohvi ja teed valmistada (selle-
kohase teabe leiate hotellikirjeldusest), on saabumise péeval ole-
mas teatud kogus kohvi ja teed, mille varusid hiljem ei tdiendata.

Toitlustamisega seoses tuleb arvestada, et nn hotellipdev algab
kell 14.00 ja I6ppeb kell 12.00. Lahtiseletatult tdhendab eeltoo-
du seda, et naiteks juhul, kui Teie hotelli saabumise aeg langeb
varahommikule, Teile hommikusooki ei pakuta. Samuti ei pa-
kuta Teile 16una- v6i 6htusooki, kui Teie hotellist lahkumise ja
tagasilennu aeg langeb dhtusele ajale.

Seif hotellis

Hotell ega Novatours ei vastuta hotellituppa jéetud vaarise-
semete, raha ega dokumentide eest. Soovitame alati rentida
vaarisesemete, raha ja reisidokumentide hoidmiseks seifi, mis
asub hotellitoas voi vastuvotuletis. Juhul, kui seif mingil poh-
jusel ei toota, palume sellest viivitamatult hotelli personali
teavitada. Lisaks soovitame hotellituppa jaetavad esemed lu-
kustatavates kohvrites hoida.

Tubade koristamine

Tubade koristamise ajal pihitakse ja pestakse porand, puhas-
tatakse vaipkate tolmuimejaga, korrastatakse vannituba ja
WC, viiakse vélja prugi ning tehakse tles voodid. Kérgema ka-
tegooria hotellides (viietdrnihotellides) koristatakse tube iga
paev, madalama kategooria hotellides (kahe- ja kolmetérni-,
vahel ka neljatérnihotellides) tiks-kaks korda nadalas.

Voodipesu ja kateratikuid vahetatakse tiks-kaks korda nadalas.
Kooginurgaga tubades tuleb kook ise koristada.

Kliimaseade

Hotellides v6ib kliimaseade olla tsentraalne véi kohalik. Tsent-
raalset kliimaseadet ehk konditsioneeri juhitakse hotelli kesk-
juhtimispuldilt. See to66tab soltuvalt hotellist kas 66péev labi
voi lllitatakse sisse moneks tunniks 66paevas. Hoiatame tu-
riste, kes ei ole palavusega harjunud, et sellisest ventilatsioo-
nististeemist sageli ei piisa. Samuti tuleb temperatuuri valikul
olla tahelepanelik, et véltida kiilmetushaigusi.

Kohalikku toakonditsioneeri saab reguleerida oma toas. Pala-
vatel paevadel voib konditsioneer alandada toatemperatuuri
mitmete kraadide vorra. Tavaliselt lilituvad kliendi draolekul
nii kohalikud kui tsentraalsed konditsioneerid automaatselt
valja.

Madalama kategooria hotellides kujutab kliimaseade endast
tihti toas olevat kasti, mis td6tab vaevaliselt ja hddlekalt.
Konditsioneerid to6tavad hotellides kindla graafiku jérgi (s6l-
tuvalt ilmast, aastaajast jne), mille on paika pannud hotelli ad-
ministratsioon.

NB! Osades sihtkohtades on valitsus kehtestanud reeglid, mille
kohaselt ei to6ta konditsioneerid hotellitubades talveperioo-
dil - oktoobri 16pust kuni aprilli I6puni.

Vesi

Me ei soovita juua kohalikku kraanivett. Bakteritega saastatud
voi tugevalt klooritatud vesi voib kahjustada tervist ning teki-
tada kbhuhéadasid. Soovitame juua pudelivett.

Elekter

Loéunamaade hotellides voib esineda elektrikatkestusi. Koikjal

pole vooluvérgus tihesugune pinge (125 V voi 220 V), seepé-
rast poorake alati tahelepanu juhenditele, mis tavaliselt asu-
vad vannitoas. Kui hotellis on kolmeharulised pistikud, saab
voimaluse korral adapterit laenutada hotelli vastuvétuletist.
Selle voite ka kodust kaasa votta. Soetades adapteri enne reisi,
valdite véimalikke ebamugavusi reisil.

Miira

Paljud Novatoursi poolt pakutavatest hotellidest asuvad kuuror-
tide keskuses, kus restoranid, kohvikud ja diskoteegid to6tavad
varahommikuni. Lisaks toimuvad turismihooajal paljude hotellide
territooriumil hommikuni kestvad meelelahutustritused. Kesklin-
nas voib hdirida ka sdidukite mira. Hotelli administratsioon vas-
tutab rahu eest hotellis, kuid ei saa mdjutada mirataset hotellist
véljaspool. Soovitame neil, kes kindlasti tahavad puhkuse ajal vai-
kust ja rahu, tutvuda pohjalikult meie kataloogis esitatud hotellide
kirjeldustega ja nende pohjal valida hotell vaiksemas kohas, kes-
kusest ja larmakast meelelahutusest kaugemal.

Novatoursi esindajad

Reisijate puhkuse ja heaolu eest puhkekohas hoolitsevad Novato-
ursi esindajad, kes kdnelevad eesti, vene, inglise ja/voi saksa keelt,
sageli ka asukohariigi keelt. Nendega saab kontakteeruda oma
hotellis infokohtumistel ja vajaduse korral 66péev ldbi mobiilte-
lefoniga. Esindajad on kohustatud saabunud reisijad lennujaamas
vastu vdtma, juhatama nad hotelli, vdimaluse korral aitama seal
majutuda (mdnedes sihtkohtades ei ole see véimalik), andma s6i-
dul lennuvaljalt hotelli vajalikku infot valuuta, helistamise, trans-
pordi jms kohta. Arasdidupéeval saadavad esindajad reisijad len-
nuvdljale ja voimaluse korral aitavad registreeruda tagasilennule
Eestisse. Sageli aitavad Novatoursi esindajaid valismaiste partner-
firmade to6tajad, kes konelevad inglise jt keeles.

Ekskursioonide, viljaséitude ja meelelahutuse kor-
raldamine

Novatoursi esindajad informeerivad reisijaid sellest, kus ja kuidas
sihtkohas vaba aega veeta. Ekskursioonide ja valjasoitude kirjel-
dused ja ligikaudsed hinnad on kirjas kataloogis ja hinnatabelis.
Ekskursioone, viljasdite ja meelelahutust organiseeritakse igal
nédalal peaaegu iga pdev. Taielikku informatsiooni korraldata-
vate ekskursioonide ja nende kava, tdpse hinna ja hinna sisse
kuuluvate teenuste kohta saab Novatoursi esindajatelt. Valisriiki-
des korraldavad ekskursioone Novatoursi partnerfirmad. Nemad
maadravad ekskursioonide hinna, kava ning vaatamisvaarsustega
tutvumise jarjekorra. Novatoursi esindajad aitavad klientidel pa-
kutavas orienteeruda ja partnerite korraldatavate ekskursioonide
hulgast valikut teha, samuti on nad kaasas tolgi ja reisisaatjana.
Ekskursioonide programmi, korralduse ja transpordi eest vastuta-
vad tdielikult Novatoursi partnerid. Ekskursioonid, véljaséidud ja
muu meelelahutus on kirjeldatud voimalikult tépselt, Novatours
ei vastuta nende muudatuste eest, mis on tehtud parast kataloo-
gi ilmumist. Sageli on ekskursioonidele kehtestatud minimaalne
osavotjate arv, tavaliselt 8-10 inimest. Kui soovitud ekskursioonile
ei kogune minimaalset osavétjate arvu, voib selle hind tihe inime-
se kohta muutuda, ekskursioon voidakse ka &ra jatta. Ekskursioon
voidakse dra jatta ka seoses ilmastikutingimuste voi transpor-
digraafiku muutumisega. Ekskursioonil kasutatavate transpordi-
vahendite suurus on séltuv ekskursioonist osavdtjate arvust.

Tervis, vaktsineerimine

Reisijal on soovitav omada tervisekindlustuspoliisi, mis tagab va-
lismaal véltimatu arstiabi eest tasumise ja kindlustusjuhtumiga
kaasnevate taiendavate kulude katmise. Tutvuge hoolikalt oma
kindlustuspoliisi tingimustega. Vélismaal kehtiva tervisekindlus-
tuspoliisi saab osta reisibiiroodest voi kindlustusseltside esindus-
test.

Enne valjasoitu eksootilistesse maadesse soovitame vaktsineeri-
mise asjus konsulteerida arstiga. Vaktsineerimise eest peab hoolt
kandma ja selle eest tasuma reisija ise. Lisainfot vaktsineerimise
kohta saab Laane Tallinna Keskhaigla Merimetsa nakkuskes-
kusest aadressil Paldiski mnt 62, Tallinn, telefonil 6598 594.
Infot erinevate riikide olukorra kohta saab ka internetiaadressil
http://www.who.int/countries/en .

Haiguse voi dnnetusjuhtumi korral pé6rduge ldhimasse arstiabi-
punkti, haiglasse voi kutsuge hotelliadministraatori kaudu arst.
Koik kohalikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega
koost6od, seetottu voib juhtuda, et peate osutatud arstiabitee-
nuste eest tasuma kohapeal. Noudke arstiabi saamisel jargmisi
dokumente: diagnoosiga arstitdend, arsti allkirja ja pitsatiga kin-
nitatud raviteenuste arved, ravimiretseptid ja valjastatud ravimi
kviitungid. Haiglaravi, transpordi ja kiirabiteenuse eest saate hu-
vitist, kui olete kindlustatud ja péordute Gigeaegselt kindlustus-
seltsi poole (aadresse vt poliisilt), mis vastutab Teie ravi ja ravihi-
vitiste eest. Lugege hoolikalt kogu poliisis esitatud informatsiooni
- kulutuste hivitamise kord on kindlustusseltsiti erinev.

Pass

Valismaale saab soita ainult kehtiva reisidokumendiga, soo-
vituslikult passiga. Euroopa Liidu liikmesriikidesse voib soita
ID-kaardiga. Reisija peab ise kontrollima oma passi ja muude
reisidokumentide kehtivust ning vastavust nduetele. Pass, mille
kehtivusaeg 16ppeb reisi ajal, loetakse kehtetuks. Paljud riigid
noduavad, et pass kehtiks vahemalt kuus kuud parast reisi 16ppu
(monikord koguni 12 kuud). Soovitame sellised néuded aegsasti
vélja selgitada ja vajadusel endale uus pass hankida. Selle koh-
ta saab tdpsemat informatsiooni Kodakondsus- ja migratsiooni-
ametist.

Koikidel lastel peab vilisriiki sditmisel olema kehtiv pass. Uutesse
passidesse lapse andmeid enam ei kanta. Kui alla 15-aastane laps
reisib valisriiki koos lapsevanemaga, kellele on véljastatud pass
enne 2000. aasta 1. jaanuari ja kelle passi on kantud lapse and-
med ning tle 7-aastase lapse puhul ka pilt, siis pole lapsel passi
tarvis. Alates 15-eluaastast peab lapsel olema oma pass.

Sihtkohamaade seadusandlusest tulenevalt kehtivad Novatoursi
kataloogis toodud hinnad reisijatele, kes omavad Eesti kodakond-
sust voi elamisluba. Reisijatele, kellel ei ole Eesti passi voi kehtivat
elamisluba, voidakse ménede sihtkohtade hotellides kehtestada
kallimaid hindu. Mittekodanikel palume enne reisi tellimist tap-
sustada hinnad oma reisikonsultandi juures.

Viisad

Eesti kodanikele antakse valisriigi viisa enamasti kohalikus
lennujaamas. Schengeni digusruumi kuuluvatesse riikidesse ning
reisigrupi koosseisus Bulgaariasse ja Tuneesiasse reisimisel kehtib
viisavaba reziim.

Teiste riikide kodanikud ja kodakond: isikud peavad

17



