NSVATOURS

Olulist teavet ja nBuandeid

Uldinformatsioon

Hotellid

Hotelle on Glhesuguste kriteeriumide alusel voinkdaissifitseerida, sest hindamise alus
on riigiti vaga erinev. Kdige uldisemalt s6ltub allitkategooria tubade suurusest ja
varustusest, hotelli teenuste kvaliteedist ja dautde teenuste hulgast. Nouded
kategooriatele ja nende nduete tblgendus erinellenéikes. Margime iga hotelli
ametliku kategooria ara hotelli kirjelduse juur€si kirjelduses ei ole seda margitud,
tdhendab, et hotellil ei ole valismaal kehtivat Hikleu kategooriat.

Monedel hotellidel (nt. Turgis) on nn ,ametlik hitteategooria” alles riigi
turismiametist taotlemisel. Samas vastavad nentidlide poolt pakutavad teenused
taodeldavale kategooriale.

Novatoursi kataloogis on hotellide taiendav klakatSioon tahistatud vaikeste
gloobustega. See on eelkdige reisikorraldaja stibjak, eri maade hotellide vordlev
hinnang, mis arvestab hotelli asukohta ja lldis¢taing peaks teil aitama sobivat hotelli
valida. Vaikeseid gloobuseid ei tohiks seega sgagiaahotelli riiklikku kategooriat
tahistavate tarnidega.

Novatoursi kataloogis on hotelle kirjeldatud Uksijedikult ja tapselt, paraku jaavad
muutused, mis leiavad aset parast kataloogi ilmykigeldustes kajastamata. Monikord
voib hotelli kategooria muutuda parast kataloagiumist, kuna kategooria maaratakse
teatud ajavahemikuks, mille I6ppedes klassifitdakse hotell imber. Novatours ei
vastuta selliste ebatapsuste eest. Voimalikud ntuadd hotellide klassifikatsioonis ja
kirjeldustes kajastatakse parast kataloogi ilmumisie kodulehel. Juhul, kui Teie
hotellivalik sdltub Ghest konkreetsest tingimusgstteenusest (naiteks soojendusega
bassein vdi 24h toateenindus), palume enne branest¢ti&psustada oma reisibiroos
vastava teenuse olemasolu Teie reisi perioodil.

Kataloogides kirjeldatakse harilikult Uksnes hatelirastruktuuri kuuluvaid objekte.
Teid huvitavate taiendavate kisimuste puhul palteneeisi eel turismibiroosse
poodrduda.

Kataloogis viidatakse mitmete hotellide kodulehtedeternetis. Sealse teabe
ettevalmistamise ja uuendamise eest hoolitseblhatghinistratsioon. Novatours ei



vastuta hotellide veebilehtedel oleva informatsicest.
Meie kataloogis ja internetilehel avaldatud hotebiade pildid vBivad erineda tegelikest
nii suuruse kui kujunduse poolest. Varieeruda ¥@ilvddu ja basseini suurus ning kuju.

Teenused hotellis

Meie kataloogis on informatsioon hotellides turieppajal pakutavate teenuste ja
meelelahutuse kohta. Hooaja alguses ja I6pus \dkhtpvaid teenuseid ja korraldatavaid
meelelahutusprogramme olla vahem kui kataloogjakimnt. vdib osa restorane olla
suletud). Meelelahutusprogrammide korraldamisedizggeja korra maarab hotelli
administratsioon. Kahjuks ei ole voimalik katalamgies lugeda koiki teenuseid, mille
eest klientidel tuleb taiendavalt tasuda. Samub Wdoaja jooksul tulla muudatusi selles,
milline teenus on tasuta, milline mitte. Naiteketakse tavaliselt numbritubades voi
hotelli vastuvdtulauas olevate seifide kasutamest ksatasu. Paljudes hotellides
voetakse lisatasu ka kilmkapi ja minibaari eeshibéiari jookide eest tuleb tasuda arve
alusel, mille hotelli administratsioon esitab klietahkumisel.

Enamik hotelle votab vastu krediitkaarte, kuid khtarminalide t66 voib vahel olla
hairitud. Et valtida kiirustamist lahkumispéevalpsitame |6pparve tasuda aegsasti.

Jookide sortimendi minibaaris maarab hotelli adstratsioon. Oma toidu ja joogi
hoidmine kulmkapis, minibaaris ja hotellitoas owndigselt keelatud.

Soltuvalt hotellist vdib olla tasuline ka toas oldirmaseade. Paljudes hotellides on vaja
eraldi maksta vaba aja teenuste, naiteks tennja&uébiljardi, sauna, mullivanni,
jousaali jms. kasutamise eest.

Soovitame alati enne reisileminekut tervisekindlgstosta. Paljudes hotellides on
voimalik saada arstiabi. Tavaliselt on arst hatdtlbhal paar tundi paevas voi kutsutakse
ta vajadusel hotelli. Koik kohalikud meditsiiniagséd ei tee kindlustusfirmadega
koostddd, seetdttu vOib juhtuda, et peate osutatstiabiteenuste eest tasuma kohapeal.
Seetdttu on dnnetusjuhtumi vdi haigestumise kawalitav poérduda Novatoursi
esindajate poole, kellel on kohalike arstide andmedvuge kindlasti hoolikalt oma
kindlustuspoliisi tingimustega.

Hotellide restoranid ja baarid t66tavad vastavateti administratsiooni poolt
kehtestatud graafikule. Rannas ja basseini aatestskohvikute, restoranide ja baaride
lahtiolek soltub ilmastikutingimustest.

Basseinide lahtioleku ning veelBbustuste tootamjaenaadrab hotelli administratsioon.
Samuti on ainult hotelli pAdevuses otsustada haisleesoojendamise periood (kui
kutteslisteem olemas on).

Levinumad toatttbid hotellides on Uhe- ja kahekiskdltoad, apartemendid ning
stuudiod.

* Apartement — elutuba ja tiks voi rohkem magamistuba ning vabai Uldjuhul on ka



kooginurk. Vahel moodustavad apartemendi mitu @ibiavat tuba (magamistuba ja
elutuba).
* Stuudio — Uks tuba, kus on uldjuhul vaike kooginurk.

Loteriimajutus — lihtne vaheste mugavustega kuurorthotell (Hairggauhul ka naiteks
eramajutus), mis ei pruugi olla moéni Novatoursigkabgis olevatest hotellidest. Hotell
voib monikord paikneda mererannast eemal. Lotefutnae puhul voib hotell asuda ka
mones kuurordis, mida ei ole Novatoursi katalodgigldatud. Seda tltpi majutuse
korral selgub hotelli nimi, asukoht jms. tavalis@is p&aev enne reisi, monikord ka alles
lennujaamas enne véljalendu voi kohapeal. Tubadedemas duss voi vann, WC, voib
olla ka rodu.

Loteriimajutus */**[***[x*xx[xxxxx _ m@nikord on er ipakkumise vOi viimase minuti
pakkumisega vbimalik saada kohad teatud kategbotilli, mille nimi ei ole eelnevalt
kindlaks mé&éaratud. Sel juhul on reisidokumentidésgitud mitte hotelli nimi, vaid
Uksnes sihtkoha hotelli kategooria ja toitlustantigg. Reisikorraldaja kohustub sellisel
juhul reisijad majutama mis tahes vastava kategdwstelli. Selle hotelli ega kuurordi,
milles hotell asub, kirjeldust ei pruugi Novatoukataloogis olla.

Majutamine

Kahekohalises standard-hotellitoas voib hotellisigsest sdltuvalt olla nii Giks
kaheinimesevoodi kui ka kaks eraldi voodit. Uldjupuuduvad hotellides
kolmekohalised toad. Kui on tellitud koht kolmarelabi neljandale reisijale, siis
pannakse kahekohalisse tuppa lisavoodi (voib @l&dkkupandav, valivoodi tidpi ase),
diivan voi lahtikaiv tugitool-voodi. Lisavoodi vdiblla tavavoodist ebamugavam.
Lisatasu eest, mis makstakse tavaliselt otse hatalkdltuvalt hotellist voimalik
laenutada ka lapsevoodi. Hotelli administratsio@jutab reisijad saabumise paeval
vabadesse tubadesse vastavalt tellitud toatltipotesearanagemise jargi. Merevaatega
toa garanteerib hotell vaid juhul, kui on kehtasfatastav lisamaks merevaate eest ja
reisija on selle ka tasunud. Reisija erisoove hitdalosas, naiteks mingi kindel korrus,
kérvuti toad, merevaade (juhul, kui ei ole lisalgee, saab hotelli administratsioon taita
vaid vBimaluse korral ja meie ei saa seda tagada.

Tuleb silmas pidada, et hotellid vOivad merevaateksetada ka seda, kui vaade merele
on osaline vdi meri on kaugelt ndha. Ka selliseapiid merevaate eest voib hotell nduda
lisatasu.

Kataloogis margitud tubade mé6tmed hdlmavad ka ja@dannituba.

Hotellipdevad

Saabumisel on hotellipaeva algus kella 14.00-18abkumisel on hotellipaeva 16pp
kella 10.00-12.00. Toast tuleb koos pagasiga laalarthe kella 10.00-12.00. Tuba tuleb

keskpéeval vabastada ka siis, kui &ralend on oBsetllist valjakirjutamise tingimustest
teatavad Teile Novatoursi esindajad voi hotelli adstratsioon. Parast hotellitoast



lahkumist v6ib pagasit hoida hotelli kasipakkideunoumis voi selleks ettenéahtud toas.
Voimaluse korral saab hotelli administratsioon nejla kliente varem voi pikendada
numbritoast véljakolimise aega. See teenus onireeligatasu eest, mille eest tasumise
kohustus lasub kliendil, kui ta late check- out &arly check- in teenuse tellib.

Toitlustamine hotellides

Hinnakirjas on iga hotelli juurde mérgitud toitlastise tllp: sdokideta,
hommikus6dgiga, hommiku- ja 6htusédgiga, moénes &ddana- ja dhtusdogiga,
hommiku-, [6una- ja 6htus66giga voi ,kdik hinna$bitlustamise tidp on margitud
hotelli kirjelduses. Toitlustatakse kindlatel kaléggadel hotelli restoranis. Juhul, kui
kliendid lahkuvad hotellist vAga vara hommikul gdabuvad hotelli hilja &htul ja
soovivad seega sila teistel kellaaegadel, on enarhiiellidest véimalik tellida
toidupakk varajase hommikusddgiga voi hilise 6htgsga. MOnedes hotellides
toidupakke ei anta, aga avatakse kliendi soovida$tu tulles restoran varaseks
hommikus66giks voi hiliseks dhtustogiks. Sellidérnteise eest vbetakse mdnikord
lisatasu.

Kui toitlustamise liik on rootsi laud, siis tahemdsee, et toidu kogus ei ole piiratud.
Monikord tuleb valida Giks pdhiroog mitmest pakuttva

Kontinentaalse hommikus66gi menit koosneb teesiijkdhvist, mahlast vdi morsist,
keedisest, voist ja saiakesest. Kahe- ja kolmdtéteilides pakutakse enamasti
kontinentaalset hommikusdoki, neist Uksikutes \giia valikus ka tht-kaht sorti vorsti ja
juustu, keedetud muna v6i omlett, kurk ja tomatjdNga viietarnihotellide
hommikus66k on tavaliselt veidi rikkalikum.

Joogid Iduna- ja 6htusddgi juurde on lisatasu eest.

,K0OIk hinnas*” (all inclusive)hotelli puhul on toitlustamine vahemalt kolm kotgevas,
lisaks sellele on enamjaolt tasuta ka sealsed ialtbkarastus- ja alkohoolsed joogid.
Hotell vdib hooaja valtel muuta tasuta ja lisatasat pakutavate teenuste, jookide-
sOokide jms nimekirja, informeerimata sellest t@sialdajat. Toitlustusteenuste
osutamise korra ja aja (kus ja millal pakutakseéatesid toitlustusteenuseid), sookide ja
jookide valiku teeb hotelli administratsioon sokliltwriigi eriparadest, hotelli kategooriast
jm. Reeglina ei kuulu varskelt pressitud mahlagis hinna sisse. Samuti vdivad olla
teatud hotellides ka ,kdik hinnas” suisteemi puhigks piiratud ka alkohoolsete jookide
kogused ja lisaraha vdidakse nduda naiteks jajamstsees. Ka voib hotell kehtestada
“kdik hinnas” susteemile ajalised piirangud, nastédpetada paketi “kdik hinnas”, éhtul
kell 22.00 ja sealt edasi peab klient ise oma jdeka s6okide eest tasuma. Monedes
hotellides vo6ib olla ka alkoholi pakkumine ajaligi@angutega. Seetdttu palume
saabumisel vastav informatsioon hotelli adminigtraga tapsustada.

,K0OIK hinnas pluss” (ultra all inclusivehotellides kehtivad samad tingimused nagu
,KOik hinnas” toitlustamise puhul. Lisaks pakutakseimporditud alkohoolseid jooke
(klaasiga). Novatours ei saa garanteerida, etlidgslpakutava alkoholi (ka import)



kvaliteet vastab Euroopa kvaliteedinduetele. ,Ki@itknas pluss” teenus on tavaliselt
pikendatud ajaga ning jooke vdi hotelli teenuseid/dimalik saada kuni kella 2-3:00-ni.

Tavaliselt on keelatud kéoginurgata tubades toitkidi(k.a. joogivesi) hoida ja toitu
valmistada. Keelatud on ka s6dki ja jooki (k.a.gmesi) valjastpoolt
hotelliterritooriumile sisse tuua.

Nendes hotellides, kus on lubatud kohvi ja teedhsthda (sellekohane teave on
hotellikirjelduses), on saabumise péeval olemasideleogus kohvi ja teed, mille varusid
hillem ei tdiendata.

Madalama kategooria hotellid ei pruugi klientideleda kaasa pakitud hommikusdoki,
kui klient lahkub hotellist varem kui ametlik véfjaulutatud hommikusddogi aeg.
Kdikides hotellides tuleb see teenus tellida kiggitendil. Sageli kusitakse ka kérgema
kategooria hotellides kaasapakitava hommikusodsfi lesaraha.

Joulu- ega uusaastadhtul ei korralda enamik hdesitieriprogrammi.
Hotellikllastajatele pakutakse tldjuhul pidulikkiotds6oki.

Seif hotellis

Hotell ja Novatours ei vastuta hotellituppa jaeté@drisesemete, raha ega dokumentide
eest. Soovitame alati rentida vaarisesemete, eate@agidokumentide hoidmiseks seifi,
mis asub hotellitoas vdi vastuvotuletis. Lisakswstame hotellituppa jaetavad esemed
lukustatavates kohvrites hoida.

Tubade koristamine

Tubade koristamise ajal puhitakse ja pestakse goparastatakse vaipkate
tolmuimejaga, korrastatakse vannituba ja WC, veakdlja prigi ning tehakse ules
voodid. Kérgema kategooria hotellides (viietarnéilidies) koristatakse tube iga paev,
madalama kategooria hotellides (kahe- ja kolmetavahel ka neljatarnihotellides) tks-
kaks korda nadalas.

Voodipesu ja kateratikuid vahetatakse Uks-kaks &oitalas. Kodginurgaga tubades
tuleb k6ok ise koristada.

Kliimaseade

Hotellides vdib kliimaseade olla tsentraalne véh&dik. Tsentraalset klimaseadet ehk
konditsioneeri juhitakse hotelli keskjuhtimisputdBee to6tab séltuvalt hotellist kas
00péaev labi voi lulitatakse sisse mdneks tunniksa@das. Hoiatame turiste, kes ei ole
palavusega harjunud, et sellisest ventilatsiootegisist sageli ei piisa. Samuti tuleb
temperatuuri valikul olla tahelepanelik, et valtkddmetushaigusi.

Kohalikku toakonditsioneeri saab reguleerida onas t®alavatel paevadel voib
konditsioneer alandada toatemperatuuri mitmetedkdaavdrra. Tavaliselt ltlituvad
klientide araolekul nii kohalikud kui tsentraaldazhditsioneerid automaatselt valja.

Madalama kategooria hotellides kujutab kliimaseawgast tihti toas olevat kasti, mis



tootab vaevaliselt ja haalekalt.
Konditsioneerid tdotavad hotellides kindla graafjatgi (séltuvalt ilmast, aastaajast jne),
mille on paika pannud hotelli administratsioon.

NB! Vastavalt Tuneesia valitsuse kehtestatud reegl@elodta konditsioneerid
hotellitubades talveperioodil - oktoobri I6pust kaprilli [Bpuni.

Vesi

Me ei soovita juua kohalikku kraanivett. Baktersiegpastatud vdi tugevalt klooritatud
vesi vOib kahjustada tervist ning tekitada kdhulsétieSoovitame juua pudelivett.

Elekter

Léunamaade hotellides vdib esineda elektrikatkeskidgskjal pole vooluvdrgus
Uhesugune pinge (125 V vdi 220 V), seepéarast p@dadti tdhelepanu juhenditele, mis
tavaliselt asuvad vannitoas. Kui hotellis on kolaweiised pistikud, saab voimaluse
korral adapterit laenutada hotelli vastuvotuletgslle voite ka kodust kaasa votta.
Soetades adapteri enne reisi, véaldite voimaliklkerelmgavusi reisil.

Mdura

Paljud Novatoursi pakutavatest hotellidest asuvaddtide keskuses, kus restoranid,
kohvikud ja diskoteegid to6tavad varahommikuni.akis toimuvad turismihooajal sageli
paljude hotellide territooriumil hommikuni kestvateelelahutustritused. Kesklinnas
vOib hairida ka séidukite mira. Hotelli adminissiabn vastutab rahu eest hotellis, kuid
ei saa mojutada mirataset hotellist véljaspoolvisame neil, kes kindlasti tahavad
puhkuse ajal vaikust ja rahu, tutvuda pohjalikudienkataloogis esitatud hotellide
kirjeldustega ja nende pdhjal valida hotell vaikesrkohas, keskusest ja larmakast
meelelahutusest kaugemal.

Novatoursi esindajad

Reisijate puhkuse ja heaolu eest puhkekohas heditsNovatoursi esindajad, kes
kbnelevad eesti, vene, inglise ja/voi saksa kealieli ka asukohariigi keelt. Nendega
saab kontakteeruda oma hotellis infokohtumistebjaduse korral 66péev labi
mobiiltelefoniga. Esindajad on kohustatud saabuetgijad lennujaamas vastu votma,
juhatama nad hotelli, véimaluse korral aitama segutuda (mdnedes sihtkohtades ei ole
see voimalik), andma so6idul lennuvaljalt hotelljalkku infot valuuta, helistamise,
transpordi jms kohta. Arasdidupaeval saadavad ajiddeisijad lennuvaljale ja
vBimaluse korral aitavad registreeruda tagasilemfgstisse. Sageli aitavad Novatoursi
esindajaid valismaiste partnerfirmade to6tajad, Kdaeelevad inglise jt keeles.

Ekskursioonide, véljaséitude ja meelelahutuse korrllamine

Novatoursi esindajad informeerivad reisijaid se|l&ss ja kuidas sihtkohas vaba aega



veeta. Ekskursioonide ja valjasbitude kirjeldusetigikaudsed hinnad on kataloogis ja
hinnatabelis. Ekskursioone, véljasfite ja meeldiadtiorganiseeritakse igal nadalal
peaaegu iga paev. Taielikku informatsiooni korrtddate ekskursioonide ja nende kava,
tdpse hinna ja hinna sisse kuuluvate teenuste Isalala Novatoursi esindajatelt.
Valisriikides korraldavad ekskursioone Novatoursitperid. Nemad maaravad
ekskursioonide hinna, kava ning vaatamisvaarsustegamise jarjekorra. Novatoursi
esindajad aitavad klientidel pakutavas orienteejagertnerite korraldatavate
ekskursioonide hulgast valikut teha, samuti on keakas tdlgi ja reisisaatjana.
Ekskursioonide programmi, korralduse ja transpeadit vastutavad taielikult Novatoursi
partnerid. Ekskursioonid, véljasdidud ja muu mediatus on kirjeldatud véimalikult
tapselt, Novatours ei vastuta nende muudatusteraeson tehtud parast kataloogi
ilmumist. Sageli on ekskursioonidele kehtestatudimaalne osavotjate arv, tavaliselt 8-
10 inimest. Kui soovitud ekskursioonile ei kogunmimaalset osavotjate arvu, voib selle
hind tGhe inimese kohta muutuda, ekskursioon voel&lesira jatta. Ekskursioon
voidakse &ra jatta ka seoses ilmastikutingimugietranspordigraafiku muutumistega.

Tervis, vaktsineerimine

Reisijal on soovitav omada tervisekindlustuspaglimsis tagab valismaal valtimatu
arstiabi eest tasumise ja kindlustusjuhtumiga kexzatie tdiendavate kulude katmise.
Tutvuge hoolikalt oma kindlustuspoliisi tingimusteg/alismaal kehtiva
tervisekindlustuspoliisi saab osta reisiburoodéskindlustusseltside esindustest.

Enne valjasditu eksootilistesse maadesse sooviakisineerimise asjus arstiga
konsulteerida. Vaktsineerimise eest peab hoolt kenjh selle eest tasuma reisija ise.
Lisainfot vaktsineerimise kohta saab Laane TalliKeakhaigla Merimetsa
nakkuskeskusest aadressil Paldiski mnt 62, Tallimfo.t66paevadel 9:00-17:00 telefonil
6598 594. Infot erinevate riikide kohta saab karnnetiaadressil
http://www.who.int/countries/en

Haiguse voi 6nnetusjuhtumi korral poorduge lahireamstiabipunkti, haiglasse voi
kutsuge hotelliadministraatori kaudu arst. Kéik &bkud meditsiiniasutused ei tee
kindlustusfirmadega koost66d, seetdttu voib juhiedgeate osutatud arstiabiteenuste
eest tasuma kohapeal. Noudke arstiabi saamisehigirdokumente: diagnoosiga
arstitdend, arsti allkirja ja pitsatiga kinnitatta/iteenuste arved, ravimiretseptid ja
valjastatud ravimi kviitungid. Haiglaravi, transpioja kiirabiteenuse eest saate huvitist,
kui olete kindlustatud ja p66rdute digeaegselt kistlisseltsi poole (aadresse vt poliisilt),
mis vastutab Teie ravi ja ravihlvitiste eest. Lugagolikalt kogu poliisis esitatud
informatsiooni — kulutuste htvitamise kord on kimstusseltsiti erinev.

Pass

Valismaale saab séita ainult kehtiva passiga. Reisab ise kontrollima oma passi ja
muude reisidokumentide kehtivust ning vastavusetéia. Pass, mille kehtivusaeg
I6ppeb reisi ajal, loetakse kehtetuks. Paljuddiigbuavad, et pass kehtiks vahemalt kuus
kuud péarast reisi [6ppu (mdnikord ndutakse, et W2dk. Soovitame sellised nduded
aegsasti valja selgitada ja vajadusel endale uss ipnkida. Selle kohta saab tdpsemat
informatsiooni kodakondsus- ja migratsiooniametist.



Kdikidel lastel peab valisriiki s6itmisel olema kiehpass. Uutesse passidesse lapse
andmeid enam ei kanta. Kui alla 15-aastane lapgoredlisriiki koos lapsevanemaga,
kellele on véljastatud pass enne 2000. aastardugaigja kelle passi on kantud lapse
andmed ning Ule 7-aastase lapse puhul ka piltpsis lapsel passi tarvis. Alates 15-
aastast peab lapsel olema oma pass.

Sihtkohamaade seadusandlusest tulenevalt kehtigadtbursi kataloogis toodud hinnad
reisijatele, kes omavad Eesti kodakondsust voi slalva. Reisijatele, kellel ei ole Eesti
passi vOi kehtivat elamisluba, vbidakse méned&siiiade hotellides kehtestada
kallimaid hindu. Teiste riikide kodanikel palumenerreisi tellimist tdpsustada hinnad
oma reisikonsultandi juures.

Viisad

Eesti kodanikeleantakse Turgi viisa kohalikus lennujaamas. Res#ks Schengeni
riikides, Bulgaarias ja Tuneesias kehtib viisavedzaim.

Teiste riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad mdnesse sihtkohta
reisimiseks eelnevalt vormistama viisa. Viisainfosaadaval Valisministeeriumi
kodulehel ja samuti oskavad viisaklsimustes nda aedibirood.

Novatours ei vastuta selle eest, kui klient ei\sea puudumise tbttu reisile minna, ega
nende otsuste eest, mille reisija suhtes langetangihtsiooni- ja piirivalvetdotajad.

Turismi- ja 6komaks

Monedes sihtkohtades peab maksma turismi- voi 6kemaviaks tuleb tavaliselt tasuda
hotelli sisseregistreerimisel.

Eestis kehtiv laste véalismaale sdidu kord

Kuni 18-aastaste laste tervise, elu, diguste jdis®#ike huvide kaitse eest vastutavad
vanemad, hooldajad vdi isikud, kes on volitatud $@@atma. Kui laps sbidab valismaale
koos tihe v6i mdlema vanemaga, peab lapsel olentar kdss. Kui laps sdidab
valismaale Uhe vanemaga, siis ei nduta teiseltnaatiekirjalikku ndusolekut. Tapsemat
infot saab piirivalveameti kodulehdittp://www.pv.ee

Lisavoodil majutuva reisija soodustus

Kolm taiskasvanut saavad majutuda kahekohalissdliigppa, kui sinna on vdimalik
paigutada lisavoodi. Sel juhul tehakse lisavoodijutujale hinnasoodustust. Juhime
tadhelepanu sellele, et reeglina majutatakse kaladistdsse tubadesse.

Uksinda reisijad



Kui reisite Uksi, tuleb teil tasuda vastavalt hikinale hinnalisa Uhekohalise toa eest.
Uhekohalised toad véivad olla md&tmetelt vaiksemaicstandardsed kahekohalised.
Uks taiskasvanu, kes reisib koos lapsega, vdibdmoda tihekohalise toa. Sellisel juhul
paigutatakse sinna lapsele lisavoodi ja lapselgkaethinnasoodustust. Maksnud
Uhekohalise toa eest, v6ib mdnes hotellis endatksése saada ka kahekohalise toa.

Allahindlused lastele

Laste hinnasoodustuse pohimotted on enamikul lesmplaniidel ja hotellidel sarnased.
Reisi tellimisel tuleb kindlasti lisaks lapse nimétatada lapse tapne sinniaeg. Kui laps
saab reisi ajal 2-aastaseks, siis lennufirma laddaheaastaseks lapseks. Alla 2 aastane
laps s6idab tasuta. Kui tal on oma pass, peabvajsslusel muretsema viisa. Alla 2-
aastastele lastele ei ole lennukis eraldi isteketttandhtud ja tema arvele ei saa
registreerida ettenahtud kaalus pagasit. 2-aatdpeenagu taiskasvanugi, saab oma
istekoha ja tasuta pagasiveo normi.

Kahe vanemaga reisivatele ja Gihes toas majutuMatstiele antakse soodustusi vastavalt
hinnakirjale. ,Vanus alates” tdhendab, et sooduk#imib margitud vanusest alates.
,vanus kuni* tdhendab, et margitud vanuse taituires@e reisi voi reisi ajal soodustus
ei kehti.

Uhe lapsega reisiv perekond saab soodustuse, kuiutakse kaheses lisavoodiga toas.
Lapse vanus, milleni soodustus on kohaldatav, téda &ra hinnakirjas.

Valjalennuaeg

Kontrollige alati tSarterlendude véljumisaegu. Re&galdaja poolt toodud lennuajad on
orienteeruvad. Ka piletile méargitud aeg voib mguoeul (halvad ilmastikutingimused,
ootamatult iimnenud térked lennuohutuses, lennut@isiumist takistavad streigid jmt)
muutuda. Valjalennuaeg tuleb hiljemalt péev enrghgindu kindlasti tle kontrollida
Novatoursi kontorist tel. 6814720 ning kodulehltw.novatours.e&di Tallinna
lennujaama infotelefonilt 6058888. Kohapeal saaladeisida Novatoursi esindajate
kaest. Tapse lennuaja leiab ka hotellis olevaskanfistast vdi infotahvlilt.

Hilinemine

Kdik lennufirmad on huvitatud sellest, et valjakutatud séiduplaanist kinni pidada.
Siiski vdib esineda hilinemisi.

Novatours ei vastuta planeeritud lennuaegade muséuwdi lennukittiibi vahetamise
eest, kui need leiavad aset Novatoursist sélturelaaisjaoludel.

Lendude hilinemise puhul rakendatakse Euroopa Komisegulatsiooni Nr. 261/2004,
mis reguleerib hivitamist ja reisijatele abi osutdrennureisist mahajatmise, lennu
tuhistamise ja pikkade viivituste korral.

Transport lennuvéljalt hotelli ja tagasi

Novatours korraldab sihtkohta saabumise paevajatdranspordi lennuvaljalt hotelli ja
lahkumise paeval hotellist lennuvéljale. Lennuvalfab tekkida viivitus séltuvalt



likluse tihedusest lennuvalja parkimisplatsideigsellest, kui kiiresti reisijad piiripunkti
labivad ja lennujaamast valjuvad. Séidetakse kasibudi taksoga. Uldjuhul abistab
kliente Novatoursi vdi valismaise partnerfirma esija. Palume kontrollida hotellis
tagasisdidu aega hiljemalt paev enne lahkumist.

Ainult lennupileti ostmise korral transport lennijal peatumispaika ja tagasi
lennujaama pileti hinna sisse ei kuulu!

Registreerimine lennujaamas

Kui ei ole teisiti margitud, siis tuleb lennujaan@k hiljemalt kaks tundi enne lennuki
valjumist, et check-in"i ja passikontrolli labimiseoleks piisavalt aega. Parast pagasi
registreerimist antakse reisijale lennukile minekplardakaart. Seejarel tuleb labida
piirikontroll, kus kontrollitakse dokumente ja takontroll, kus vaadatakse labi
késipagas. Novatours ei vastuta selle eest, kemkbma sudl hilineb voi ei saabu
lennujaama. Tapset informatsiooni lennuaegade lsddh lennujaamast voi reisiburoost.

Pagas

Igal reisijal (v.a ilma oma istekohata alla 2-aasthlapsed) on digus kaasa votta
sihtkohast ja lennufirmast séltuvalt 15-20 kg pétgaisg lisaks kasipagasit raskusega
kuni 5 kg. Novatours ei vastuta reisija pagasisggerimise eest. Selle eest peab reisija
ise hoolt kandma.

lga lisakilogrammi eest tuleb tdiendavalt makstaaimaksu suurus séltub lennufirmast
ja lennu kestusest. Kdikidel lendudel ei pruugidsapagasiméaara suurendada. Pagasi
hulgas ei tohi olla kergesti purunevaid voi vagarugslikke esemeid. Kui sellised
esemed on registreeritud pagasi hulgas, vastutateresemete purunemise voi kadumise
eest reisija. Ohtlike esemete (relvad jms) olemesgdohvris tuleb kindlasti informeerida
lennuohutusteenistuse tootajaid. Kasipagasis ayefakeelatud vedada potentsiaalselt
ohtlikke esemeid (naiteks kaarid, liigend- ja munadd, manikudritarbed).

Kdik késipagasis olevad vedelikud (s.h. hambap&stgmid jms) peavad mahtuma uhte
the liitri suurusesse labipaistvasse suletavas$sledkii (nn minigrip kotid). Kilekotti
paigutatavate vedelike pakendite individuaalne nmaksisuurus on 100ml.

Kui reisi ajal laheb pagas kaduma voi saab kahgiastsiis tuleb sellest kohe péarast
kohalendudmist teatada lennujaama pagasiteenistos®) Novatoursi esindajale.
Pagasiveo eest vastutab lennufirma, Novatourst#ljuhtudel vastutust ei kanna.

Lennufirma vastutus

Lennufirma vastutus on kehtestatud 12. oktoobrd9 % Varssavis allkirjastatud
rahvusvaheliste 6huvedude reeglite Uhtlustamiseemsiooniga; 1955. a Haagi
protokolliga 12. oktoobril 1929. a Varssavis all&sgtatud rahvusvaheliste dhuvedude
reeglite Uhtlustamise konventsioonis tehtud muistast; 28. mail 1999. a Montrealis
allkirjastatud rahvusvahelise 6huveo nduete Uldhagge konventsiooniga ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusega (EU) nr 889/20®2nai 2002, millega muudetakse
ndukogu maarust (EU) nr 2027/97 lennuettevotjautase kohta dnnetusjuhtumi puhul;
samulti riiklike seaduste, nende lisade ja taieratysstHarilikult saab vedaja vastutust



maaratlevate ja piiritlevate digusaktide kehtivi@kiste soetada iga lennuettevotte
kontoris.

Naiteks kui pagas laheb kaduma voi on viga sagmeah) reisija esitama lennufirma
pagasiteenindusele juhtunu kohta kirjaliku avaldésaldus tuleb esitada seitsme péeva
jooksul alates pagasi kadumisest voi vigastatu@gagstuvotmisest.

Kdige eest, mis vOib juhtuda reisijaga lennu aaparast passikontrolli Iabimist,
vastutab lennufirma. Lennuki hilinemise, reisi aéanise voi séiduplaani muutumise
korral tellijast (reisikorraldajast) s6ltumatutejaoludel vastutab reisija ees lennufirma.
Reisija saab toetuda oma ndudmistes kohalike |emmade eeskirjadele, mis selliseid
juhtumeid reguleerivad, ja rahvusvahelistele nogtadLisaks sellele saab iga
lennufirma esindusest kisida kehtivat Varssavi kosiooni teksti. Lennufirmal on
oigus vajaduse korral korrigeerida lennuaegu, lkakuteiste vedajate teenuseid, muuta
lennukittitipi ja muuta vOi ara jatta planeeritudtpea Lennufirma voib muuta
lennukitttipi ja lennuaega ette hoiatamata.

Rohutame, et klient ei saa nduda Novatoursilt kamptsiooni kahju eest, mis on
pdhjustatud lennuki hilinemisest, reisi arajatmisés muutmisest, kui see ei ole aset
leidnud Novatoursi otsese tegevuse tulemusel.

Turvalisus

Soovimatu tahelepanu valtimiseks soovitame jartaslaparaseid ettevaatusabindusid
ning riietuda valjaspool rannakuurorte kohalikkesisid arvestades. Hotellis soovitame
raha, dokumente ja vaarisesemeid hoida seifis. & &tiduleb oma kaasaskantavate
vaarisasjadega (rahakotid, foto- ja videokaamareg] plla ddrmiselt ettevaatlik ka
rahvarohketes paikades nagu avalikud rannad, tkeudhanduskeskused, 66klubid jne.

Pretensioonid

Kui klient leiab, et reisilepingus margitud teendsel osutata vdi osutatakse ebakohasel
viisil, tuleb pretensioon esitada Novatoursi esjaldareisi ajal, sest arusaamatusi on
kohapeal palju lihtsam lahendada. Kui Novatoursidega keeldub probleemile
lahendust otsimast, tuleb pretensioon esitada lesidqrjalikult. Kui kaebus esitatakse
reisi IBpus, siis ei jaa olukorra muutmiseks enagea Kui kohapealsete probleemide
lahendamiseks ei ole Novatoursi reisiesindajatégopodrdutud, siis tagasiulatuvalt ei
ole kliendil digus kompensatsioonindudeks. Juhui,dtusaamatusi ei saa reisi ajal
lahendada, v6ib pretensiooni esitada kirjalikulinkie paeva jooksul parast reisi I6ppu.
Arutamisele vBetakse ainult kirjalikult esitatudyavatoursi esindaja allkirjaga
kinnitatud avaldused, mis on esitatud koos vaujaerisilepingu koopiaga. Avaldused
palume saata jargmisel aadressil:

NOVATOURS OU
Réavala pst 6 - 201A
10143 Tallinn



Novatours ei vastuta kahju eest, mis on tekkifmude majeure’itdttu. Samuti ei voeta
vastu pretensioone teenuste suhtes, mida ei olaé@tse reisi kirjelduses Novatoursi
kataloogis ega hinnakirjas.

Kui majutamine osutub reisija tellitud hotellis wtatuks, on Novatoursil 6igus majutada
reisija teise sama kategooria voi kdrgema taserhetdli. Sellisel juhul ei ole reisijal
oigust kompensatsiooni nduda. Reisijal ei ole digs#tada pretensioone hotellide osas
nn viimase hetke reiside, samuti erikampaaniatedeipuhul.

Novatours ei kompenseeri hotelli voi transpordirtegevusest reisijale péhjustatud
kahju, kui need ettevotted peavad kaebust alusetuks

Reisija peab ise hoolitsema oma asjade ja vaansssesest. Novatours ei vastuta
esemete kadumise eest naiteks hotelli seifist.

Vaidlused lahendatakse labiraakimiste teel. Kuikubdé&ppele ei jOuta, siis jdutakse
lahendini Eesti vabariigi seadusandluses ette détdtras.

Kui reisija teatab kohtuvaidluse tekkimise korrakkusest voi konfliktist
massiteabevahenditele enne kohtuotsuse valjakmiktiaaga kohus otsustab, et reisija
pretensioonid on tervikuna vdi osaliselt digustardasiis voib Novatours nduda reisijalt
kahju hdvitust.

Reisil maha unustatud esemetest palume teatadgoéoast reisi [dppu. Novatours voib
nduda tasu telefonikbnede, faksiteadete ja mulafeutte eest, mis on seotud kadunud
esemete otsimisega, hoolimata sellest, kas kadesereid dnnestus leida voi mitte.



