EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EU) nr 261/20 04,
11. veebruar 2004,

millega kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lewureisist mahajatmise korral ning
lendude tuhistamise vdi pikaajalise hilinemise eestntava hivitise ja abi kohta ning
tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingusedie artikli 80 I16iget 2,
véttes arvesse komisjoni ettepanekut,

vBttes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee antgmus

parast konsulteerimist regioonide komiteega,

toimides asutamislepingu artiklis 251 satestatutidedvastavalt lepituskomitees
1. detsembril 2003 aastal heakskiidetud Uhistekstil

ning arvestades jargmist:

(1) Ohutranspordi valdkonnas ihenduse vdetava neeeesmérk on muu hulgas tagada
reisijate kaitstuse korge tase. Peale selle tubaksikult votta arvesse koiki

tarbijakaitse Uldisi ndudeid.

(2) Lennureisist mahajatmine ning lendude tihisteidi pikaajaline hilinemine

pohjustab reisijatele tdsiseid raskusi ja ebamusfavu

! EUT C 103 E, 30.4.2002, Ik 225 ja ELT C 71 E, 28083, |k 188.

2 EUT C 241, 7.10.2002, Ik 29.

3 Euroopa Parlamendi 24. oktoobri 2002. aasta arsgUT C 300 E, 11.12.2003, Ik 443), nukogu
18. martsi 2003. aasta Uhine seisukoht (ELT C 1,257/E85.2003, Ik 63) ja Euroopa Parlamendi 3. juuli
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Kuigi ndukogu 4. veebruari 1991. aasta maarageyIU) nr 295/91
(kompenseerimissiusteemi Uhiseeskirjade kohta, nakiendatakse
regulaarlennuliikluses reisija lennureisist mahajée korralf kehtestati reisijate
kaitstuse pohitase, on jaanud liiga kdrgeks neagate arv, kes on vastu nende
tahtmist lennureisist maha jaetud, ning nendejagésarv, keda mdjutavad lendude

tihistamised ilma ette teatamata voi pikaajaliséddmised.

Seetbttu peaks Uhendus kBnealuses maarusstasideaitstuse standardeid
karmistama, suurendama reisijate digusi ning tagamauettevotjate tegutsemise

Uhtlustatud tingimustel liberaliseeritud turul.

Kuna erinevus regulaarsete ja mitteregulaatsetdude vahel on kadumas, tuleks
sellist kaitset lisaks regulaarlendude reisijateiendada ka mitteregulaarsete lendude

reisijatele, sealhulgas ekskursioonipakettidesegesale.

Liikmesriigis asuvast lennujaamast valjalendelereisijatele tagatavat kaitset tuleks
laiendada reisijatele, kes lendavad valja lennugsmmis asub liikmesriigis asuva
lennujaama sihtpunktiks olevas kolmandas riigis |é&du opereerib tihenduse

lennuettevdtja.

Kaesoleva maaruse téhusa kohaldamise taganpeeks selles maaruses satestatud
kohustuste taitmine jadma tegutsevale lennuett@edes teostab voi kavatseb
teostada lennu, olenemata sellest, kas lennuk kikdinealusele ettevétjale, on
renditud ilma @ry leas@ vdi koos meeskonnagwét leasg voi kasutatakse seda muul

alusel.

Kaesolev maarus ei tohiks piirata tegutsevadettevdtja digusi taotleda vastavalt
kohaldatavatele Gigusaktidele hlvitist mis tahéauis sealhulgas kolmandatelt

isikutelt.

Lennureisist vastu nende tahtmist mahajaetisgate arvu tuleks vahendada, ndudes

lennuettevdtjatelt, et nad leiaksid vabatahtlikkel loobuksid oma broneeringutest
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2003. aasta seisukoht. Euroopa Parlamendi 18.rdbts2003. aasta seadusandlik resolutsioon ja rgwko
26. jaanuari 2004. aasta otsus.
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hivitiste vastu, selle asemel et reisijad lenniseisaha jatta, ning maksaksid terves

ulatuses huvitist reisijatele, kes jaid lennure¢isiaha.

Reisijatel, kes jaid vastu nende tahtmist leaisist maha, peaks olema véimalus oma
lennud tuhistada ning saada piletite eest huwitisiatkata reisi rahuldavatel
tingimustel, ja nende eest tuleks piisavalt hoetlssajal, kui nad ootavad hilisemat

lendu.

Ka vabatahtlikel peaks olema vdimalik oma lashiiihistada ning saada piletite eest
hivitist voi jatkata reisi rahuldavatel tingimustelina nad puutuvad kokku
samasuguste reisiraskustega nagu reisijad, kevstti nende tahtmist lennureisist

mabha.

Samuti tuleks vahendada lendude tuhistamisesfatele tulenevaid raskusi ja
ebamugavust. Selle saavutamiseks tuleks ndudaatetagt nad teavitaksid reisijaid
lennu tuhistamisest enne lennu ettenahtud algogtpakuksid neile lisaks voimalust
teekonda maistlikkuse piires muuta, et reisijacksgatkata reisi teisiti. Kui
lennuettevdtjad nii ei toimi, peaks nad maksmaijegede hivitist, vélja arvatud juhul,
kui tihistamise pdhjuseks on erakorralised asjaohida ei oleks saanud valtida isegi

siis, kui oleks vOetud koik sobivad meetmed.

Reisijatel, kelle lennud on tuhistatud, pealesna véimalus saada piletite eest hivitist
vOi jatkata reisi muudetud marsruudil rahuldavétejimustel, ning nende eest tuleks

piisavalt hoolitseda ajal, kui nad ootavad hiliseéteadu.

Montreali konventsiooni alusel tuleks lennaeditjate kohustusi piirata vdi nad nende
taitmisest vabastada juhul, kui juhtumi pohjusek®mkorralised asjaolud, mida ei
oleks saanud valtida isegi siis, kui oleks voetdik lksobivad meetmed. Sellised
asjaolud vdivad eelkdige esineda poliitiliselt eébbslsetes oludes, asjaomase lennu
tegemiseks sobimatute ilmastikutingimuste tottydlisuse ohu, ettendgematute
lennuohutusega seotud vajakajadmiste ning strekadal, mis mojutavad tegutseva

lennuettevdtja toimimist.

Erakorralised asjaolud loetakse olemasolevakdennuliikluse korraldamist kasitleva
otsuse moju konkreetsele lennukile konkreetsel @ligsihjustab lennu pikaajalise

hilinemise, lennu valjumise jargmisele péevale gildsamise voi selle lennuki the voi
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mitme lennu tuhistamise, kuigi asjaomane lennuétiawon votnud kbik maistlikud

meetmed hilinemiste voi tihistamiste valtimiseks.

Kui ekskursioonipakett tiihistatakse muudeljpstel kui lennu tihistamine, kdesolevat

maarust ei kohaldata.

Reisijate eest, kelle lennud on lukatud elesllaksmaaratud ajaks, tuleks piisavalt
hoolitseda ja neil peaks olema vBimalus oma leridibstada ja saada piletite eest

hivitist voi jatkata reisi rahuldavatel tingimustel

Asendus- v0i edasiltikatud lendu ootavatejegeseest hoolitsemist voib piirata voi

selle ara jatta, kui selline hoolitsemine vdib pftada pikemat viivitust.

Tegutsevad lennuettevotjad peaksid hoolitsiékuanispuudega isikute erivajaduste

ning selliste isikute saatjate eest.

Reisijaid tuleks lennureisist mahajatmisesgriendude tihistamisest vai hilinemisest

taielikult teavitada, et nad saaksid tbhusalt omgasi kasutada.

Liikmesriigid peaksid kehtestama eeskirjaddtaste kohta kdesoleva maaruse satete
rikkumiste eest ja tagama nende karistuste rakeisgéameed karistused peaksid olema

téhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Liikmesriigid peaksid tagama oma lennuetteatétjildise vastavuse kaesolevale
maarusele, kontrollima selle rakendamist ning nraarasjakohase asutuse seda
kontrolli tegema. Kontroll ei tohiks mdjutada rgage digusi ega lennuettevotjate

vBimalust kohtu kaudu siseriikliku seaduse alusgligkaitset taotleda.

Komisjon peaks kaesoleva maaruse rakendamasiii@zsima ning eelkdige hindama
vOimalust laiendada selle maaruse kohaldamisalddédie reisijatele, kes on sélminud
lepingu reisikorraldaja vdi Uhenduse ettevotjagayrkies lendavad kolmandas riigis

asuvast lennujaamast liikmesriigi lennujaama.

Hispaania Kuningriik ja Uhendkuningriik lepjgid.ondonis 2. detsembril 1987. aastal
mdlema riigi valisministri Uhisdeklaratsioonis kakkorras, mis suurendaks koost66d

Gibraltari lennujaama kasutamisel. See kord po& jeistunud.

Maarus (EU) nr 295/91 tuleks kehtetuks turaaiat



ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Teema

1. Kaesolevas maaruses kehtestatakse siin nimetagichustel reisijate minimaalsed

digused jargmistes olukordades:

a) reisijaid jaetakse vastu nende tahtmist lensistainaha;
b lend tuhistatakse;

c) lend hilineb.

2. Kaesoleva méaruse kohaldamisest Gibraltari sudtgireldu, et see kahjustaks
Hispaania Kuningriigi ja Uhendkuningriigi Sigusligkpositsioone nende vaidluses selle

territooriumi suverdénsuse ule, kus lennujaam pdokn

3. Kaesoleva maaruse kohaldamine Gibraltari leramgasuhtes lukatakse edasi selle korra
jdustumiseni, mis sisaldub Hispaania KuningriigUlaendkuningriigi valisministrite
2. detsembril 1987 tehtud thisdeklaratsioonis. atiga ja Uhendkuningriigi valitsused

teevad nimetatud jdustumiskuupéaeva néukogule taksav

Artikkel 2
Mdisted
Kaesolevas maaruses kasutatakse jargmisi mdisteid:
a) lennuettevotja- kehtiva lennutegevusloaga 6hutranspordiettevote;

b) tegutsev lennuettevdtjalennuettevdtja, kes teostab voi kavatseb teodeaha reisijaga
s6lmitud lepingu alusel vai sellise teise fllsihge juriidilise isiku nimel, kes on

s6lminud reisijaga lepingu;



d)

f)

9)

h)

)

K)

Uhenduse lennuettevétialennuettevdtja, kellel on kehtiv lennutegevusiutille on
vélja andnud liikmesriik vastavalt ndukogu 23. jul992. aasta maaruse (EMU)

nr 2407/92 (lennuettevétjatele lennutegevuslubaitjpandmise kohta) satetéle;

reisikorraldaja— korraldaja ndukogu 13. juuni 1990. aasta direk@8/314/EMU
(reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursiodwftale kohta) artikli 2 punktis 2

maaratletud tahenduses, vélja arvatud lennuettevot]
pakett— direktiivi 90/314/EMU artikli 2 punktis 1 maaratiel teenused;

pilet — reisimisdigust andev kehtiv dokument vdi muul kigui paberina esinev
samavaarne dokument, sealhulgas elektroonilinerdekt; mille on vélja andnud vdi

heaks kiitnud lennuettevdtja voi tema volitatuchesia;

broneering- tésiasi, et reisijal on pilet véi muu tdend, mdendab, et lennuettevotja voi

reisikorraldaja on broneeringut tunnustanud jeeselbistreerinud,;

I6ppsihtkoht- registreerimislauas esitatavale piletile madygintkoht véi vahetute
Umberistumistega lendude korral viimase lennu sifttkarvesse ei veta olemasolevaid

Umberistumisega asenduslende, kui peetakse kiraljgsst kavandatud saabumisajast;

likumispuudega isik mis tahes isik, kelle likumisvBime on reisi ajatisilise
(sensoorne vdi lokomotoorne, ajutine voi pusiv) vé@imse puude, vanuse vOi mis tahes
muu vaeguse tottu piiratud ning kelle seisund n@rébhelepanu ning kdikidele

reisijatele kattesaadavate teenuste kohandamist vajadustele;

lennureisist mahajatmine reisijate lennukiga vedamisest keeldumine, kuwegsija on
iimunud lennule artikli 3 16ikes 2 séatestatud tmgstel, vélja arvatud juhul, kui
lennureisist mahajatmiseks on mdistlikud péhjusedyu tervis, ohutus vadi julgeolek voi

mittetaielikud reisidokumendid;

vabatahtlik— isik, kes on ilmunud lennule artikli 3 I6ikes 2esitatud tingimustel ning
kes on lennuettevdtja reisijatele suunatud poordarkorral valmis loobuma oma

broneeringust hivitise vastu.

EUT L 240, 24.8.1992, Ik 1.
EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.



[) tOhistamine -asjaolu, kui varem kavandatud lend, millele otireritud vahemalt Uks

koht, jaab ara.

Artikkel 3
Kohaldamisala
1. Ka&esolevat maarust kohaldatakse:

a) reisijate suhtes, kes lendavad vilja asutanigjagkohaldamisalasse kuuluva

likmesriigi territooriumi lennujaamast;

b) reisijate suhtes, kes lendavad kolmanda riighlgaamast asutamislepingu
kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi territooriul@mnujaama, ning kui sellistele
reisijatele ei ole antud huvitust voi makstud komgasiooni ning kui nad pole saanud
abi selles kolmandas riigis, kui asjaomast lenderegriv lennuettevétja on thenduse

ettevotja.
2. Loiget 1 kohaldatakse tingimusel, et:

a) reisijal on kinnitatud broneering asjaomase@ige ning ta ilmub registreerimisele,

valja arvatud artiklis 5 osutatud tthistamise kiprra

- satestatud korras ning ajaks, mille lennuetteydgjaikorraldaja voi volitatud

reisiagent on kirjalikult (sealhulgas elektrooreli ette teatanud,
vOi kui aega ei ole margitud,
— mitte hiljem kui 45 minutit enne teatavaks tehtdtjumisaega; voi

b) lennuettevdtja vai reisikorraldaja on suunaneidija lennult, mille jaoks tal ol

broneering, teisele lennule, olenemata pohjusest.

3. Kaesolevat maarust ei kohaldata reisijate sukessreisivad tasuta voi hinnaalandusega,
mis ei ole vahetult vdi kaudselt avalikkusele k&dimdav. Seda kohaldatakse siiski reisijate
suhtes, kellel on lennuettevdtja voi reisikorraédppolt pidevate lendajate programmi voi

muu ariprogrammi alusel valjastatud piletid.



4. Seda maarust kohaldatakse ainult reisijate sukés reisivad mootoriga jaigatiivalise

ohusoidukiga.

5. Seda maarust kohaldatakse mis tahes lennugéeviites, kes korraldab I6igetes 1 ja 2
osutatud reisijatele reise. Kui tegutsev lennuétjay kes ei ole sdlminud reisijaga lepingut,
taidab kdesolevast maarusest tulenevaid kohuktisitatakse seda ettevétjat tegutsevana

selle isiku nimel, kes on kBnealuse reisijaga lgpisdiminud.

6. Kaesolev maarus ei mojuta direktiivi 90/314/EMdhaseid reisijate digusi. Kadesolevat
maarust ei kohaldata juhtudel, kui ekskursioonipiatidistatakse muul pdhjusel kui lennu
tihistamine.

Artikkel 4
Lennureisist mahajatmine

1. Kuilennuettevdtja maistlikkuse piires eeldable@nureisist mahajatmine on tdenéoline,
podrdub ta kdigepealt vabatahtlike poole ettepagakiende broneeringud hivitise vastu
tuhistada tingimustel, milles asjaomane reisijeegutsev lennuettevotja kokku lepivad.
Vabatahtlikke abistatakse vastavalt artiklile 8tisteabi antakse lisaks kéesolevas |dikes

nimetatud hivitistele.

2. Kui vabatahtlike arv ei ole piisav selleks,didda tlejaénud broneeringuga reisijad

lennukile, vdib lennuettevdtja reisijad vastu neratgmist lennureisist maha jatta.

3. Kuireisijad jaetakse vastu nende tahtmist legisist maha, maksab tegutsev
lennuettevdtja reisijatele viivitama hivitist vasi# artiklile 7 ning abistab neid vastavalt

artiklitele 8 ja 9.

Artikkel 5
Tuhistamine

1. Lennu tuhistamise korral:



a) pakub tegutsev lennuettevétja asjaomastelgateits abi vastavalt artiklile 8; ning

b) pakub tegutsev lennuettevétja asjaomastelgatla abi vastavalt artikli 9 16ike 1
punktile a ja I6ikele 2 ning teekonna muutmise &brkui uue lennu maistlikkuse piires
oodatav valjumisaeg on vahemalt jargmisel paevagpdiihistatud lennu kavandatud

valjumisaega, artikli 9 I16ike 1 punktides b ja céardtletud abi; ning

c) on asjaomastel reisijatel digus saada tegutsieraluettevotjalt hivitist vastavalt
artiklile 7, kui

i) neid ei ole tuhistamisest teavitatud vAhemakiskaédalat enne kavandatud

valjumisaega; voi

i) neid on teavitatud tuhistamisest vahemalt sqiSeva ja hiljemalt kaks nadalat enne
kavandatud valjumisaega ning neile on pakutud viistdeekonda muuta, mis
vOimaldab neil vélja lennata mitte rohkem kui kaksdi enne kavandatud
valjumisaega ja jouda Idppsihtkohta hiljemalt nefidi parast kavandatud

saabumisaega; voi

iif) neid on teavitatud tihistamisest hiljem kuitse paeva enne kavandatud
valjumisaega ning neile on pakutud v8imalust teeleomuuta, mis vBimaldab neil
vdlja lennata mitte rohkem kui Uiks tund enne kaaefudi valjumisaega ja jduda

I6ppsihtkohta hiljemalt kaks tundi parast kavandataabumisaega.

2. Kui reisijat teavitatakse tlhistamisest, tutatetse talle vBimalikke alternatiivseid

reisivoimalusi.

3. Tegutsev lennuettevdtja ei ole kohustatud maKsimvéist vastavalt artiklile 7, kui ta
suudab tdestada, et tiihistamise pohjustasid eddisad asjaolud, mida ei oleks suudetud

valtida isegi siis, kui oleks vBetud kdik vajalikateetmed.

4. Kohustus tdestada, kas ja millal on reisijavitedud lennu tuhistamisest, lasub

lennuettevdtjal.

Artikkel 6
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Hilinemine
1. Kuilennuettevdtja ndeb mdistlikkuse piires ettddlennu kavandatud valjumisaeg hilineb:
a) kaks tundi voi rohkem kuni 1500 kilomeetri pikkel lendude puhul; voi

b) kolm tundi vdi rohkem kdikide tle 1500 kilomeagiikkuste (lhendusesiseste lendude

ning kdikide muude 1568500 kilomeetri pikkuste lendude puhul; voi
c) neli tundi vbi rohkem koikide muude kui punktsde voi b nimetatud lendude puhul,
pakub tegutsev lennuettevdtja reisijatele:
i) artikli 9 16ike 1 punktis a ja |16ikes 2 méaéaratld abi; ning

i) artikli 9 16ike 1 punktides b ja ¢ méaaratletadi, kui mdistlikkuse piires eeldatav

valjumisaeg on vahemalt varem véaljakuulutatud viéigajale jargneval paeval; ning
iii) artikli 8 I16ike 1 punktis a osutatud abi, kiéind hilineb vahemalt viis tundi.

2. lgal juhul antakse abi iga vahemaa jaoks eesgitiektatud ajavahemike jooksul.

Artikkel 7
Oigus hiivitisele
1. Kui osutatakse kaesolevale artiklile, saavasijeal hivitist kuni:
a) 250 euro ulatuses koikide kuni 1500 kilomeettkpste lendude puhul,

b) 400 euro ulatuses koéikide tle 1500 kilomeekkpste Uhendusesiseste lendude ning

kdikide muude 15068500 kilomeetri pikkuste lendude puhul;
c) 600 euro ulatuses koikide muude kui punktidesid nimetatud lendude puhul.

Vahemaa maéramisel voetakse aluseks I6ppsihtkoht feisija jduab lennureisist

mahajatmise voi lennu tuhistamise tottu parast kdatud aega.
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2. Kui reisijatele pakutakse vastavalt artiklile@malust jduda sihtkohta asenduslennuga
teist marsruuti pidi, nii et saabumisaeg ei Ulégaelt broneeritud lennu kavandatud

saabumisaega ule:
a) kahe tunni kuni 1500 kilomeetri pikkuste lendpdédaul; voi

b) kolme tunni kdikide tle 1500 kilomeetri pikkustbendusesiseste lendude ning kéikide

muude 15003500 kilomeetri pikkuste lendude puhul; voi
c) nelja tunni kdikide muude kui punktides a vaiimetatud lendude puhul,
vOib tegutsev lennuettevtja vahendada I6ikesehatitud hivitist 50%.

3. Loikes 1 osutatud hivitist makstakse sularagla&troonilise pangatilekandena,
pangakorralduse vdi pangatSekkidena voi kirjalkaltkuleppel reisijaga reisitSekkides ja/voi

muudes teenustes.

4. Loigetes 1 ja 2 nimetatud vahemaid mdddetakeemaa mddtmise suurringjoone

meetodil.

Artikkel 8
Oigus tagasimaksmisele vdi teekonna muutmisele

1. Kui osutatakse kaesolevale artiklile, pakutakssijatele vBimalust valida jargmiste

valikuvdimaluste vahel:

a) — seitsme paeva jooksul kogu pileti ostuhingasanaksmine artikli 7 I6ikes 3
osutatud vahenditega arajaanud reisi osa voi gsalalel ning toimunud reisi osa voi
osade puhul, kui lennust ei ole reisija esialgsska&va jaoks kasu, ning vajadusel

koos,
- esimesel véimalusel toimuva tagasilennuga esimegiigemiskohta;

b) esimesel véimalusel ja vdrreldavatel reisitinggtel toimuv teekonna muutmine reisijate

I6ppsihtkohta; voi
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c) vorreldavatel tingimustel toimuv teekonna muutenieisijate 16ppsihtkohta reisijale

sobival hilisemal kuupéeval, olenevalt vabadest&adést.

2. Loike 1 punkti a kohaldatakse samuti reisijatietes, kelle lennud on osa paketist, valja
arvatud Gigus piletininna tagasimaksmisele, kui oeisellele igus direktiivi 90/314/EMU

alusel.

3. Kuilinnas vai piirkonnas on mitu lennujaamdganuettevétja pakub reisijale lendu
monda teise lennujaama kui ettetellitud lennu pukamnab lennuettevdtja reisija s6idukulud
kdnealusest teisest lennujaamast ettetellitud Iéemuujaama voi kokkuleppel reisijaga

monda muusse ldhedalasuvasse sihtkohta.

Artikkel 9
Oigus hoolitsusele

1. Kui osutatakse kéesolevale artiklile, pakutalessijatele tasuta jargmist:
a) ooteajaga vorreldes piisav so60k;
b) hotellimajutus,

—  kui tuleb oodata ks vdi mitu 66d voi

- Kkui reisija peab ootama kavandatust kauem;
c) transport lennujama ja majutuskoha (hotell vaujnvahel.

2. Lisaks vbimaldatakse reisijatele tasuta kalefaeikdnet, teleksi- vOi faksiteadet voi

elektronkirja.

3. Kaesoleva artikli kohaldamisel pddrab tegutsenlettevdtja erilist tahelepanu
likumispuudega isikute vajadustele ning nendejaté ning saatjateta reisivate laste

vajadustele.
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Artikkel 10
Reisiklassi muutmine

1. Kuitegutsev lennuettevdtja paigutab reisijagednasse klassi, kui ostetud piletiga ette

nahtud, ei voi ta selle eest nduda lisatasu.

2. Kuitegutsev lennuettevdtja paigutab reisija atachasse klassi, kui ostetud piletiga ette

nahtud, maksab ta artikli 7 16ikes 3 osutatud Misitsme paeva jooksul tagasi:
a) 30% piletihinnast k&ikide kuni 1500 kilomeetikkuste lendude puhul voi

b) 50% piletihinnast kdikide tle 1500 kilomeetrkkiiste tihendusesiseste lendude puhul,
vdlja arvatud liikkmesriikide Euroopa territooriujaiPrantsuse Ulemeredepartemangude

vahelised lennud, ning kdikide muude 158800 kilomeetri pikkuste lendude puhul voi

C) 75% piletihinnast kdikide muude kui punktidegab nimetatud lendude puhul,
sealhulgas liikmesriikide Euroopa territooriumiHeantsuse Ulemeredepartemangude

vahelised lennud.

Artikkel 11
Liikumispuudega vdi erivajadustega isikud

1. Tegutsevad lennuettevdtjad tagavad kdigepemltigdimaluse liikumispuudega isikutele
ning neid saatvatele isikutele vdi tunnustatud isgeskoertele ning saatjateta reisivatele

lastele.

2. Lennureisist mahajatmise, lennu tuhistamisawi8itahes pikkusega hilinemise korral on
likumispuudega isikutel ja nende saatjatel ningtisaeta reisivatel lastel nii kiiresti kui

vOimalik digus artikli 9 kohasele hoolitsusele.

Artikkel 12

LisahUvitis
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1. Kaesoleva maaruse kohaldamine ei piira reisgajesi lisahuvitisele. Kaesoleva

maaruse alusel antud hivitis voidakse sellisesligitisest maha arvata.

2. llma et see piiraks siseriikliku diguse, sealfasl pretsedendidiguse asjakohaste
pdhimdotete ja eeskirjade kohaldamist, ei kohaltftget 1 reisijate suhtes, kes on artikli 4

I6ike 1 alusel vabatahtlikult broneeringust loobdnu

Artikkel 13
Oigus kahjude huvitamisele

Kui tegutsev lennuettevétja maksab hivitist vailai muid kdesoleva maaruse kohaseid
kohustusi, ei vOi kdesoleva méaruse satteid tolagmadii, et see kitsendaks digust taotleda
vastavalt kohaldatavale digusele hivitist mis tabkisilt, sealhulgas kolmandatelt isikutelt.
Eelkdige ei piira kdesolev maéarus mingil moel tegut lennuettevdtja digust taotleda
havitist reisikorraldajalt voi muult isikult, keldg tegutsev lennuettevdtja on sdlminud
lepingu. Samamoodi ei tohi kédesoleva maaruse datilgjendada nii, et see kitsendaks
reisikorraldaja voi kolmanda isiku (muu kui reidifiigust taotleda tegutsevalt lennuettevotjalt
vastavalt kohaldatavatele asjakohastele Gigusdé&tidevitist, kui tegutsev lennuettevétja on

sellise reisikorraldaja voi kolmanda isikuga sdlodriepingu.

Artikkel 14
Kohustus teavitada reisijaid nende digustest

1. Tegutsev lennuettevdtja tagab, et registreelamss oleks selgesti loetav ja reisijatele
hasti ndhtavalt paigutatud teadaanne, mis sis@dginist teksti: “Kui Teid ei lubata
lennukile vdi kui Teie lend tuhistatakse voi hilmedhemalt kaks tundi, kisige
registreerimislauast voi lahtevaravast dokumenig Deguste, eelkdige makstava hivitise ja

osutatava abi kohta.”

2. Lennureisist maha jatnud vai lennu tihistanggiteev lennuettevdtja annab igale

reisijale, keda lennureisist mahajatmine voi letithistamine puudutab, kirjaliku teatise,
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milles on margitud k&esoleva maaruse kohase hévitsksmise ja abi andmise eeskirjad.
Samuti annab ta samasuguse teatise igale reisigde, puudutab lennu hilinemine vahemalt
kaks tundi. Samuti antakse reisijale kirjalikultildis 16 osutatud siseriikliku méaratud

asutuse kontaktandmed.

3. Pimedate ja nagemispuudega isikute puhul kotetda kdesoleva maaruse satteid,

kasutades selleks sobivaid vahendeid.

Artikkel 15
Kohustustest loobumist kasitlev keeld

1. Ké&esoleva maaruse alusel reisijate ees voetudskosi ei vOi piirata ega nendest

loobuda, eelkdige veolepingusse margitava moondiipiirava klausliga.

2. Kui reisija suhtes sellist mdondus- voi piirakktuslit kohaldatakse voi kui reisijat ei
teavitata korralikult tema Oigustest ja ta on stllemusel votnud vastu hivitise, mis on
vaiksem kaesolevas maaruses ettendhtust, on Irékggi Oigus vajalikele menetlustele

padevates kohtutes v8i ametiasutustes, et saama#i@ndav hivitis.

Artikkel 16
Rikkumised

1. Iga liikmesriik maarab asutuse, kes vastutalsdéga maaruse joustamise eest oma
territooriumil asuvatest lennujaamadest véljuvatelude ja kolmandast riigist sellistesse
lennujaamadesse saabuvate lendude puhul. Vajaditabl see asutus vajalikud meetmed
reisijate diguste kaitsmise tagamiseks. Liikmegtitgavitavad komisjoni kéesoleva |6ike

kohaselt maaratud asutusest.

2. llma et see piiraks artikli 12 kohaldamist, vijh reisija esitada I6ike 1 alusel kaebuse
maaratud asutusele v6i muule liikmesriigi maargtadevale asutusele kdesoleva maaruse

vaidetava rikkumise kohta liikmesriigi territooridinasuvas mis tahes lennujaamas voi



16

kdnealusel territooriumil asuvasse lennujaama kobfaat riigist saabuva mis tahes lennuga

seotud rikkumise kohta.

3. Liikmesriikide poolt kdesoleva maaruse rikkumpsiul kohaldatavad karistused on

tbhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 17
Aruanne

Komisjon saadab Euroopa Parlamendile ja ndukogukeahuariks 2007 aruande kdesoleva

maaruse toimimise ja selle tulemuste kohta, eetkdig
- lennureisist mahajatmise ja lendude tiuhistamisegko

- kaesoleva méaaruse kohaldamisala laiendamise keistgtele, kes on s6lminud lepingu
Uhenduse lennuettevétjaga voi kellel on lennubrongemis moodustab osa
ekskursioonipaketist, mille suhtes kohaldataksekdivi 90/314/EMU, ja kes lendavad
muude kui ihenduse lennuettevétjate lendudega kwmmaigi lennujaamast liikmesriigi

lennujaama,
— artikli 7 I6ikes 1 osutatud hivitiste voimalikueirthatamise kohta.

Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandéitedanekud.

Artikkel 18
Kehtetuks tunnistamine

Maarus (EMU) nr 295/91 tunnistatakse kehtetuks.

Artikkel 19

Joustumine



Kéesolev maarus joustub 17. veebruaril 2005.

Kéesolev maarus on tervikuna siduv ja vahetult lddtav koikides liikmesriikides.

Strasbourg, 11. veebruar 2004

Euroopa Parlamendi nimel
president

P. COX

N6ukogu nimel
eesistuja

M. McDOWELL

Komisjoni avaldus

Komisjon tuletab meelde oma kavatsust soodustaolataatlikke lepinguid vdi teha
ettepanekuid reisijate kaitset kéasitlevate Uhendusetmete laiendamiseks muudele

transpordiliikidele, eelkdige raudtee- ja meretpamdile.
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