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koheselt reisidokumentide kdttesaamisel kontrollima nende vastavust
esitatud tellimusega ning kui on mittevastavus, siis viivitamatult
teatama voimalikest mittevastavustest Vahendajale voi Reisikorral-
dajale.

reisi kestel jargima hotellide ja transpordivahendite sisekorraeeskirju
ning kohalike ametivéimude ettekirjutisi.

oma kaditumisega mitte hdirima kaasreisijaid. Vastasel korral voidakse
Reisijat reisile mitte lubada voi reisilt korvaldada ja tal ei ole 6igust
reisi maksumuse tagasisaamisele.

hivitama Reisikorraldajale kulud juhul, kui Reisija katkestab reisitee-
nuse kasutamise enne tahtaega ja Reisikorraldaja osutab talle kaasabi
tagasi joudmiseks tagasi lahtepunkti.

Reisija vastutab:

kahju eest, mida tema tahtlik voi hoolimatu tegevus véi tegevusetus
pohjustab Reisikorraldajale, kaasreisijatele voi kolmandatele isiku-
tele.

reisikindlustuse hankimise, olemasolu ja kehtivuse eest.

oma reisidokumentide korrasoleku eest. Reisija kohustub kontrollima
oma passi vm reisidokumentide vastavust nouetele.

Reisikorraldaja kohustused ja vastutus

Reisikorraldaja vastutab reisi vastavuse eest esitatud kirjeldusele v.a.
asjaolude eest, mis on Reisikorraldajast mittesoltuvad (nait. keskmi-
sest erinevad ilmastikuolud, sihtkohamaa poliitilised sindmused
jms asjaolud, mis ei allu Reisikorraldaja kontrollile, kuid véivad aga
pohjustada Reisijale ebamugavust).

Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vaaramatu jou
tagajarjel (sealhulgas loodusénnetused, poliitilised vahejuhtumid,
streigid vms.).

Reisi hinna sisse kuuluvad teenused, mis on kirjeldatud kataloogis,
Turismiteenuste lepingus, voi esitatud arvel. Lepingu sisu ja reisi
puudusi hinnatakse nende andmete alusel, mida Reisikorraldaja on
reisi mues ja reklaamides andnud.

Reisikorraldaja ei vastuta Vahendaja poolt antud puuduliku voi eba-
tapse info eest.

Kui Reisija reisi ajal haigestub, satub kuriteo ohvriks vé6i temaga juhtub
mingi muu énnetus, abistab Reisikorraldaja teda igati, kuid Reisijal
tuleb tasuda olukorra lahendamisega seotud lisakulud.

Reisikorraldaja 6igus teha reisis muudatusi

Kui Reisikorraldaja ei saa temast soltumatutel asjaoludel reisi rei-
sikirjelduses esitatud kujul teostada, on tal digus vahetada hotelli
vOi séiduvahendit, muuta ajakava voi teha reisis muid muudatusi,
tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu.
Muutustest tuleb Reisijaid koheselt teavitada.

Kui reisi on tellinud tunduvalt vahem Reisijaid, kui on vaja selle reisi
teostamiseks reisikirjelduses esitatud kujul, on Reisikorraldajal 6igus,
tingimusel, et reisi iseloom sellest oluliselt ei muutu, muuta séiduva-
hendit, ajakava ja reisi marsruuti.

Reisikorraldaja 6igus reis ara jatta.
Reisikorraldajal on Gigus reis dra jatta juhul, kui:

reisile ei ole kogunenud néutav arv reisijaid. Vastavalt Europarlamendi
ja Noukogu maarusele nr. 261/2004 on Reisikorraldaja kohustatud
sellisel juhul reisi drajaamisest Reisijaid teavitama 14 pdeva enne
kavandatud valjumisaega.

vedaja, kes teostab Reisijate kohaletoomise sihtkohamaale ja aravii-
mise sihtkohamaalt, annulleerib oma lennud selliselt, et neid ei ole
voimalik asendada. Vastavalt Europarlamendi ja N6ukogu maarusele
nr.261/2004 on Reisikorraldaja kohustatud reisi draja@misest Reisijaid
teavitama 14 paeva enne kavandatud valjumisaega.

reisi labiviimine on Reisikorraldajast séltumatutel pohjustel oluliselt
raskendatud voi seatakse ohtu reisijate julgeolek (sdda, rahutused,
loodusénnetused vms).

Juhul, kui reis on jaetud dra punktides 9.1.1-9.1.3 toodud asjaolude
tottu, on Reisijal digus drajaetud reisi eest omal valikul saada Reisikor-
raldajalt uus, sama taseme ja hinnaga, asendusreis. Kui asendusreis on
algsest reisist odavam, tagastab Reisikorraldaja hinnavahe. Kui Reisija
asendusreisi ei soovi, tagastab Reisikorraldaja talle kogu raha.

Reisikorraldajal on 6igus Turismiteenuste leping I6petada, kui Reisija
voi Vahendaja ei ole kokkulepitud ajaks reisi eest tasunud.

* Novatours OU reisitingimused on koostatud kataloogi triikkimise ajaks. Hooaja jooksul véib reisitingimustes tulla muudatusi. Kéige vérskema info leiate alati meie kodulehelt www.novatours.ee.

10. Puudused reisikorralduses ja nendest teatamine.

10.1. Puuduseks reisikorralduses loetakse seda, kui reis ei vasta teenuste ning
muu korralduse poolest sellele, milles on eelnevalt kokku lepitud.

10.2. Puuduseks reisikorralduses ei voi pidada:

10.2.1 reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muutusi, mille tekkimist on
voimalik eeldada arvestades reisi sihtkohta ja iseloomu;

10.2.2 lennu ajakava muutumist, kui muutus on tingitud Reisikorraldajast
mitte olenevatest pohjustest;

10.2.3. hotelli vahetumist vahetult enne valjasoitu voi reisi ajal, kui pohjuseks
on hotellide tilebroneerimine, mis ei ole tingitud Reisikorraldajast.
Reisikorraldaja kohustub tegema koik endast oleneva, et drajaanud
hotell asendataks vahemalt samavaarse hotelliga;

10.2.4. vahetult enne véljasoéitu voi reisi ajal alanud renoveerimistoid,

10.2.5. puuduseid teenuste osutamisel, milliste olemasolust voi voimalikust
esinemisest on Reisijat teavitatud enne Reisilepingu sélmimist.

10.2.6.lennureisi hilinemist, reisiklassi ja reisimarsruudi muutumist voi kohtade
Ulebroneerimist, sest vastavalt Europarlamendi ja Noukogu maarusele
nr.261/2004 vastutab selle eest lennufirma, kes on kohustatud tasuma
Reisijale kompensatsiooni. Kui vedajaks on lennufirma, mis ei ole
registreeritud Euroopa Liidu territooriumil, ei saa puuduseks lugeda
lennu ajakava ja/voi marsruudi ootamatut muutmist (varasem/hili-
sem valjumine Tallinnast véi varasem /hilisem saabumine sihtkohta)
ning kohtade Ulebroneerimist, kui muutus on tingitud Reisikorraldaja
kontrollile allumatutest asjaoludest ja ei tileta 8 tundi voi kui ajakava
muutuse pohjuseks on 6huruumi tilekoormatus, lennujuhtimiskeskuse
koormatus, ilmastik, lennuki tehniline rike v6i muu sarnane pdhjus,
on lubatud muutuse pikkus kahekordne ehk kuni 16 tundi. Sellisel
juhul séltub vedaja vastutus ja kompensatsiooni maksmine Vedaja
sisekorra eeskirjadest.

10.3. Reisija on kohustatud viivitamatult kirjalikult teavitama Reisikorraldaja
esindajaid sihtkohas esinevatest puudustest voi pretensioonidest
reisikorralduse kohta, vastasel juhul ei saa nendele pretensioonidele
tuginedes hiljem néuda kahju huvitamist.

10.4. Kuipretensioon rahuldatakse ja tekitatud kahju hiivitatakse sihtpunktis,
ei ole Reisijal digust nduda teistkordset hiivitamist Eesti Vabariigis.
Huvitamisele kuulub ainult otsene kahju, mis proportsionaalselt vastab
vea suurusele.

10.5. Kui pretensioonile lahenduse leidmine sihtkohas osutub véimatuks,
tuleb mitte hiljem kui 10 pdeva jooksul peale reisi [6ppkuupaeva
esitada pretensioon Reisikorraldajale. Pretensioon peab olema vor-
mistatud kirjalikult. Kui Reisija soovib saada hiivitust saamata jaanud
ja/véi ebarahuldava teenuse eest, tuleb kaebusele lisada dokumentide
originaalid pohjendatud lisakulutuste kohta. Saamata jaanud teenust
toéendava teatise voib kirjalikult koostada ka Reisikorraldaja esindaja.

10.6. Reisikorraldaja puuduseks ei saa pidada Vahendaja puudulikku voi
ebatapset informatsiooni.

10.7. Reisikorraldaja ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud Reisija enda
tegevusest voi tegevusetusest. Samuti ei vastuta Reiskorraldaja selle
kahju eest, mis voib tekkida juhul kui Reisija satub kuritegevuse ohv-
riks.

10.8. Reisikorraldaja ei vastuta Reisija pagasi vedamise ja sdilimise eest.
Soovitame oma klientidel vormistada pagasikindlustuse. Eriti oluline
on see liinilendudel péhinevate lendude puhul.

10.9. Reisikorraldaja tellimuslendudel ei ole lemmikloomade vedu luba-
tud.

11. Erimeelsuste lahendamine

11.1  Reisitingimuste tdlgendamisest tulenevad erimeelsused puitakse
lahendada eelkéige Reisikorraldaja ja Reisija vaheliste labiraakimiste
teel. Kui kokkulepet ei saavutata, on Reisijal 6igus eriarvamust kasitleda
Tarbijakaitseametis voi esitada hagi oma 6iguste kaitseks kohtule Eesti
Vabariigi seadusandlusega ettendhtud korras.

12. Isikuandmed

12.1. Reisikorraldajal 6igus toddelda vaid Reisilepingu tditmiseks vajamine-
vaid ning Reisija poolt eelnevalt avaldatud isikuandmeid. Nimetatud
digus laieneb ka Reisikorraldaja lepingulistele partneritele, kellele on
Reisikorraldajal 6igus isikuandmeid edastada ja kes on vahetult seo-
tud Reisiteenuste osutamisega Reisijale. Muudel juhtudel v6ib Reisija
isikuandmeid edastada kolmandatele isikutele vaid siis, kui sellise
kohustuse olemasolu tuleneb 6igusaktidest.

12.2. Reisilepingu s6lmimisega annab Reisija Reisikorraldajale tagasivotmatu
nousoleku enda isikuandmete tootlemiseks ja edastamiseks kolman-
datele isikutele punktis 12.1. nimetatud kohustuste taitmiseks.
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